
           sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛
G, C AÖyä˛ Gãú ªÍœMä¸fi, –¯ÃÍtã‹ {Ú≥–˛$OÚ‹ã‹, sÏ˝. º. MÊ¸ßÊ˛Ö –Ë˛*ΔäˇY, _Ö^å˛¥˘Mä¸Œ, –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 033

sÒ˝Õ: 91 22 6667 1414 ∏Î≈Mä¸fi 91 22 6660  –˛ªå˝Ú‹Oså˝: www.tataindicom.com
«hÁ‹tΔäˇz BÔúã‹: i–Ë˛Øå˛ øÍΔÊˇ° r–Ë˛Δäˇ1, 10–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, 124 MÊ¸ØÈ≤så˝ Á‹ΔÊˇPã‹ ØË˛*≈…Ï˛Œœ 110 001

           sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛
C›Îtså˝ Áfloã‹, º.h.RÙ˝Δäˇ –Ë˛*ΔäˇY, –Ë˛»œ, –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 018 D –Ë˛*ØË˛$≈–Ë˛Ãå  ƒÒ˝$$MÊ¸P AØË˛$Á‹ΔÊˇ◊˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹–Ë˛*^ÈΔÊˇÖ Á‹Ö∫Ö´®ôË˛ A´®M>ΔÊˇ$À –Ë˛ßÊ˛™ MÊ¸*yÈ 

À¿Á‹$¢Ö®. www.tataindicom.com

MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Á‹»”ã‹
{¥ÎMÓ¸tã‹MÏ¸ –Ë˛*ØË˛$≈–Ë˛Ãå˝



—ÁŸƒÊ˝$Á≥sÏ˝tMÊ¸

E¥˘ßÈÉôË˛Ö
A∞≤ Á‹«PÃå˝fiMÓ¸
_ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*
AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$ØË˛≤ 
ı‹–Ë˛À$
¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸
Á‹Ö{Á≥®ÖÁ≥# ¥ÎΔˇ$$Ör$œ 
{Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸
Á‹Ö{Á≥®ÖÁ≥# ¥ÎΔˇ$$Ör$œ
ı≥ sÒ˝Õ∏˘±, {Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ 
–ÈMÓ¸, ¥ÎΔäˇÚ‹Mä¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸

Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹ΔÊˇœ 
—–Ë˛Δ>À$

AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö)  
II & III

AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö) I

Á‹Ö∫Ö´®ôË˛ A´®M>ΔÊˇ$À$

ÁŸΔÊˇôË˛$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$ 



–Ë˛$$ÖßÊ˛$ –Ë˛*r

{Ì≥ƒÊ˝$–˛$OØË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ / RÍôÈßÈΔÊˇ$ÀMÏ¸

sÍsÍ CÖyÏ˛M>Ö –Ë˛ßÊ˛™, “$MÊ¸$ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$$≈∞MÛ¸ÁŸØå˛fi AôË˛$≈ôË˛¢–Ë˛$–˛$OØË˛ ı‹–Ë˛À∞ AÖ®Ö^Ë˛$rM¸O 
–Û˛$Ö {Á≥ƒÊ˝*Á‹ Á≥yÊ˛$ôË˛$ØÈ≤Ö. A® –˛Oyä˛ »^å˛ M>±ÖyÏ˛ ÃÙ˝ßÈ —À$–Ë˛ ^Û˛MÊ¸*ΔÛˇa ı‹–Ë˛À JMÊ¸ 
{‘Û˝◊Ù˝ M>±ÖyÏ˛.
D ∞∫ßÊ˛ÆôË˛∞ ßÊ˛ñÌŸtÃZ EÖ^Ë˛$MÊ¸$∞, “$ΔÊˇ$ “$ sÒ˝ÕM>–å˛$ Á‹»”ã‹ {¥˜–˛OyÊ˛Δäˇ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ßÈ∞MÏ¸ 
Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛ –Ë˛* ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝rΔäˇ (∞∫ßÊ˛ÆôÈ A´®M>ΔÊˇ Á‹ÖÁ‹¶) AΔˇ$$ØË˛ sÏ˝BΔäˇHI (sÒ˝ÕM>Ö 
ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝r» A´ßÈ«sÓ˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝*) –È« –Ë˛*ΔÊˇY∞ΔÛˇ™‘Ë˝ØÈ Á‹*{ôÈÀØË˛$ “$MÊ¸$ 
ô˛ÕƒÊ˝$gÙ˝ƒÊ˝$yÊ˛Ö –Ë˛$$Q≈Ö A∞ –Û˛$–Ë˛$$ ôË˛Õ^È–Ë˛$$. D G–å˛$KÌ≥ ∫$Mä¸ÃÒ˝så˝À$ A∞≤ 
{ªÍÖyä˛À {Á≥M>ΔÊˇÖ sÍsÍ sÒ˝ŒÁ‹»Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ ƒÒ˝$$MÊ¸P Á‹ªå˝{Ú‹ïP∫ΔÊˇœÖßÊ˛«MÓ¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á‹»”ã‹ ∞∫ßÊ˛ÆôË˛À VÊ¸$«Ö_ “$MÊ¸$ ô˛ÕƒÊ˝$gÙ˝ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛*Úfl˝Ãå˝μÃÒ˝OØå˛fi, Á‹«PÃå˝ G{yÊ˛Ú‹ã‹, 
Á‹»”ã‹ À —Á‹¢ΔÊˇ◊˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹»”ã‹ÀØË˛$ Á≥N«¢ M>—Ö^Ë˛$r ßÈ”Δ> “$MÊ¸$ “$ sÍsÍ 
CÖyÏ˛M>Ö MÊ¸Ø˛MÊ¸¤Øå˛∞ –Ë˛$«ÖôË˛ EôË˛¢–Ë˛$ÖV> –ÈyÊ˛$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ M>–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ Á‹–Ë˛*^ÈΔ>∞≤ 
AÖßÊ˛gÙ˝Á‹$¢Ö®. 

ØË˛–Ë˛$›ÎPΔ>Àô¯

gZVÛ¸ãŸ ØÈƒÊ˝$Δäˇ 
fØË˛ΔÊˇÃå˝ –Û˛$ØÛ˛fΔäˇ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÛ¸Δäˇ

A∞≤ Á‹«PÃå˝fiMÓ¸ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*À$
BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 5&9&62, RÍØå˛ À°ãú RÍØå˛ Gı‹tså˝, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛ Δ¯yä˛, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛ ı‹tyÏ˛ƒÊ˝$Ö GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, 
Úfl˝OßÊ˛Δ>ªÍßä˛ 500 001
Ω‡Δäˇ: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, –Ë˛$‡Δ>gÍ M>–Û˛$‘Ë˝”Δäˇ M>ÖÚ≥œMä¸fi, KÃå˝z  BΔÊˇ≈–Ë˛›Î¶ M>ÖÚ≥œMä¸fi, {ıúfΔäˇ Δ¯yä˛, 
¥ÎsÍ≤ 800 001
…Ï˛Œœ: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2 G, KÃå˝z D‘Ë˝”Δäˇ ØË˛VÊ¸Δäˇ, –˛$Δˇ$$Øå˛ –Ë˛$£Ê˛$Δ> Δ¯yä˛, ØË˛*≈ {ÚúÖyä˛fi M>À± –Ë˛*ΔˇPså˝ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, 
ØË˛*≈ …Ï˛Œœ 110 065
VÊ¸$fΔ>ôå˛: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, VÊ¸$fΔ>ôå˛ øÊ˝–Ë˛Øå˛, GÖgÒ˝ ÃÒ˝O{∫» Á≥MÊ¸PØË˛, GÕœã‹ {ºyä˛j, AÁfl˝√ßÈªÍßä˛ 380 006
Áfl˝Δ>≈◊Í: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Gã‹Ì‹K 224, Ú‹MÊ¸tΔäˇ 12, AΔÊˇæØå˛ Gı‹tså˝ ¥ÎΔäˇt 1,MÊ¸Δ>≤Ãå˝ 132 001
Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Áfl˝« —ÃÍœ, –Ë˛ògÍ b¯sÍ, ^¯sÍ Ì‹–Ë˛*œ, MÊ¸Á‹$ÖÁ≥Ü Δ¯yä˛, Ì‹–Ë˛*œ 171 009
ΔÊˇn*ΔäˇQÖyä˛: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 4 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, –¯ÃÍtã‹ Áfloã‹, ºÁ‹*¢Á≥NΔäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛, Δ>Ö –Ë˛$Ö®Δäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ, 
fÖÚŸyä˛Á≥NΔäˇ 831 101
MÊ¸Δ>~rMÊ¸: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 30/1, Ì‹ÕM>Øå˛ sÒ˝{ΔÛˇã‹, ÁflZÁ‹*Δäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛, ßÊ˛ ∏˘ΔÊˇÖ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, M¯ΔÊˇ–Ë˛$ÖVÊ¸‚Ê˝, 
ªÒ˝ÖVÊ¸$‚Ê˝*ΔÊˇ$ 560 095
MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, {V˙Öyä˛ ∏˘œΔäˇ, Gã‹. GÃå˝. ¥ÎœgÍ, Á≥À«–Ë˛rtÖ, –È≈¥ÎΔäˇ øÊ˝–Ë˛Øå˛ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, Mˆ_a 682 025
M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, MÛ¸Δ>ãú, —ßÛ˛‘å˝ Á‹Ö^ÈΔäˇ øÊ˝–Ë˛Øå˛, 1/18, Ì‹IsÏ˝ Ô‹P–å˛$ VIIM, EÃÍtyÊ˛ÖV>, M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ 700 054
Á≥’a–Ë˛$ ∫ÖV>Ãå˝ÃZ —$VÊ¸ôÈ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, MÊ¸ÀμôË˛ΔÊˇ$, ƒÊ˝$*∞så˝ ØË˛Ö. º, 402-& 404, 
ªÒ˝ÖV>Ãå˝ Á‹ñÌŸt M>ÖÚ≥œMä¸fi, 3 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, Ì‹sÓ˝ Ú‹ÖrΔäˇ, ßÊ˛$Δ>YÁ≥NΔäˇ 713 216
–Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, M>”ÕsÓ˝ V¯œ∫ã‹, Ú≥Δ>√Œ –ÈÃÒ˝ã‹ M>Ö¥˚Öyä˛, «fΔäˇ” ªÍ≈ÖMä¸ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝* GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, 
ÁflZÁŸÖV>ªÍßä˛ Δ¯yä˛, øZ¥ÎÃå˝ 462 011
–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛, yÏ˛&26, sÏ˝sÏ˝Ì‹ CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝$Ãå˝, GÖIyÏ˛Ì‹, ›ÎØå˛¥ÎyÈ, 
ØË˛“ –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 613
J«›Îfi: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 3 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, –Ë˛*yÊ˛*≈Ãå˝&Ì‹, ∏ÎΔÊˇ*aØå˛ r–Ë˛Δäˇfi, ^Ë˛Ö{ßÊ˛‘Û˝QΔäˇÁ≥NΔäˇ, øÊ˝$∫ØÛ˛‘Ë˝”Δäˇ 751 016 
Á≥ÖgÍªå˝: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Ì‹ 128, ıúgå˝ VIII, CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝*, –˛$$‡Œ 160 071
Δ>f›Î¶Øå˛: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, ßÊ˛ VÊ¸$ΔÊˇ$–Ë˛$Øå˛ -I, B{–Ë˛$¥ÎŒ Á‹«PÃå˝, –˛O‘ÈŒ ØË˛VÊ¸Δäˇ, gÒ˝OÁ≥NΔäˇ 302 021
–Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ —$VÊ¸ôÈ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛, AÃå˝ AMä¸–Ë˛$Δäˇ ºÕzÖVä¸, MÊ¸‚Í ∞MÛ¸ôË˛Øå˛ –˛ØË˛MÊ¸, Á‹Ö^Û˛sÓ˝ ‡Ì‹μrÃå˝ 
GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, VÊ¸◊Ù˝ãŸ SÖyä˛ Δ¯yä˛, Á≥N◊Ù˝ 411 005
ôË˛—$‚Ê˝ØÈyÊ˛$: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, ØË˛Ö. 2, 3, 4 ¥ÎΔÊˇã‹ s –Ë˛Δäˇfi, ÜΔÊˇ$ —M> Δ¯yä˛, Δ>ƒÊ˝$ı≥r, ‘È≈–å˛$ §ƒÙ˝$rΔäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ, 
^˛Ø˛O≤ 600 014
EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (ôË˛*ΔÊˇ$μ): sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2 BΔäˇ. Gãú. ∫‡ßÊ˛*Δäˇi –Ë˛*ΔäˇY, ‘Ë˝MÏ¸¢ øÊ˝–Ë˛Øå˛, ÀM¯≤ 226 001
EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (Á≥’a–Ë˛$Ö): sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 501, –Ë˛$ÖVÊ¸‚å˝ ¥ÎÖyÛ˛ ØË˛VÊ¸Δäˇ, –˛$Δˇ$$Øå˛ ƒÊ˝$*∞–Ë˛«fisÓ˝, “$ΔÊˇså˝ 250 001
M>ΔˆμΔÛˇså˝ BÔúã‹: sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, G, C AÖyä˛ Gãú ªÍœMä¸fi, KÃÍtã‹ {Ì≥—$Ú‹ã‹, sÏ˝. º. MÊ¸ßÊ˛–å˛$ –Ë˛*ΔäˇY, _Ö_¥˘MÏ¸Œ, 
–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 033
AÖßÊ˛gÙ˝Á‹$¢ØË˛≤ EôÈμßÊ˛ØË˛À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ı‹–Ë˛À$: 
∑ –˛$$ªÒ˝OÃå˝  ∑  –˛OΔäˇÃÒ˝ã‹ ∑ –˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛ ∑ IGã‹yÏ˛GØå˛ ∑ ı≥ sÒ˝Õ∏˘±& »sÒ˝Δˇ$$Ãå˝ AÖyä˛ CØå˛Ì‹tr*≈ÁŸØË˛Ãå˝ ºhØ˛ã‹ ∑ {Ô≥Ú≥Δˇ$$yä˛ –ÈMÓ¸ ∑ ¥ÎΔäˇÚ‹Mä¸ 
∑ M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz¸fi ∑ {ªÍyä˛ªÍ≈Öyä˛
Á‹»”Á‹$ MÊ¸–Ë˛ΔÛˇgå˝: ØË˛VÊ¸Δ>À –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á≥rt◊ÍÀ Á≥N«¢ ÕÁ‹$tM¸O, –Ë˛* –˛ªå˝Ú‹Oså˝ www.tataindicom.com∞ Á‹ÖßÊ˛«ÿÖ^Ë˛ÖyÏ˛.



sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœM¸O Á‹Ö{Á≥®ÖÁ≥# {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$
JMÊ¸ ¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ sÍsÍ CÖyÏ˛M>Ö ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ 121 yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈ÖyÏ˛ (sZÃå˝ {Ôú)
ÃÙ˝ßÈ ØÈØå˛&sÍsÍ ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ D MÏ¸ÖßÊ˛ C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ ØË˛Ö∫ΔäˇMÏ¸ yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$ÖyÏ˛:

Á‹«PÃå˝ Email Call Centre No.  Fax No's

BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ customercare.ap@tatatel.co.in 9246000121  040&-66553339
Ω‡Δäˇ/ΔÊˇn*ΔäˇQÖyä˛ customercare.jharkhand@tatatel.co.in 9234000121  0657&-6699018 
^˛Ø˛O≤ customercare.tn@tatatel.co.in 9240000121  044-&66661266 
…Ï˛Œœ customercare.delhi@tatatel.co.in 9210000121  011-&66551313 
VÊ¸$fΔ>ôå˛ customercare.guj@tatatel.co.in 9227000121  079-&66558030 
Áfl˝Δ>≈◊Í customercare.haryana@tatatel.co.in 9254000121  0184-&4037475 
Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝ customercare.hp@tatatel.co.in 9218000121  0177&-2624226 
MÊ¸Δ>~rMÊ¸ customercare.karnataka@tatatel.co.in 9243000121  080-&66685000 
   080-&66681000 
MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ customercare.kl@tatatel.co.in 9249000121  0484&-2333666 
M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ customercare.kolkata@tatatel.co.in 9231000121  033&-23550152 
–Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝ customercare.mpcg@tatatel.co.in 9229000121  9229101313 
–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ csmumbai@tatatel.co.in 9220000121  022-&67917777 
J«›Îfi customercare.orissa@tatatel.co.in 9238000121  0674-&6550248 
Á≥ÖgÍªå˝ customercare.punjab@tatatel.co.in 9217000121  0172&-6551700 
Δ>f›Î¶Øå˛ customercare.rajasthan@tatatel.co.in 9214000121  0141-&5115880 
–Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ cshelpdesk@tatatel.co.in 9225000121  020-&66096300 
—$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 
Á≥’a–Ë˛$ ªÒ˝ÖV>Ãå˝ÃZ  customercare.westbengal@tatatel.co.in 9233000121  0343-&2544010 
—$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$   0343-&2544870
ôË˛—$‚Ê˝ØÈyÊ˛$ÃZ customercare.tn@tatatel.co.in 9244000121  044-&66661266 
—$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$   
ƒÊ˝$$Ì≥ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) customercare.up@tatatel.co.in 9235000121  0522- &4000700 
ƒÊ˝$$Ì≥ (Á≥’a–Ë˛$Ö) customercare.up@tatatel.co.in 9219000121  0121- -&-2762767

{Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMˆΔÊˇMÊ¸$ Á‹Ö{Á≥®Ö^Ë˛$ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$
{Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ sÍsÍ&CÖyÏ˛M>Ö ∏˘Øå˛ ÃÙ˝ßÈ ØÈØå˛&sÍsÍ ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ 12524
(sZÃå˝ {Ôú)MÏ¸ yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$ÖyÏ˛.

ƒÊ˝$$Ì≥ (ôË˛*ΔÊˇ$μ)
ƒÊ˝$$Ì≥ (Á≥’a–Ë˛$Ö)

BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝

Ω‡Δäˇ/ΔÊˇn*ΔäˇQÖyä˛
…Ï˛Œœ
VÊ¸$fΔ>ôå˛
Áfl˝Δ>≈◊Í
Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝
MÊ¸Δ>~rMÊ¸

MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝
M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ
–Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝
–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$
J«›Îfi
Á≥ÖgÍªå
Δ>f›Î¶Øå˛
–Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ
—$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$
Á≥’a–Ë˛$ ªÒ˝ÖV>Ãå˝ÃZ
—$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$
ôË˛—$‚Ê˝ØÈyÊ˛$

Á‹«PÃå˝
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sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

ı≥ sÒ˝Õ∏˘±, –ÈMÓ¸ {Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛, ¥ÎΔäˇÚ‹Mä¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz¸fi MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœM¸O: 

 JMÊ¸ ı≥ sÒ˝Õ∏˘±MÏ¸ sZÃå˝ {Ôú ØË˛Ö∫Δäˇ 1281 –Ë˛$«ƒÊ˝$$ JMÊ¸  JMÊ¸ {Ô≥ Ú≥Δˇ$$yä˛ –ÈMÓ¸ ∏˘Øå˛MÏ¸ sZÃå˝ {Ôú ØË˛Ö∫Δäˇ 12532
 ØÈØå˛&sÍsÍ ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈ÖyÏ˛: –Ë˛$«ƒÊ˝$$ JMÊ¸ ØÈØå˛&sÍsÍ ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝   
   ^˛ƒÊ˝$≈ÖyÏ˛: 
 Á‹«PÃå˝ Call Centre No. Á‹«PÃå˝ Call Centre No.

 BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9246001281  BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9246012532 
 Ω‡Δäˇ 9234001281  Ω‡Δäˇ 9234512532 
 ^˛Ø˛O≤ 044&66661281  ^˛Ø˛O≤ 9244412532 
 …Ï˛Œœ 011&66551281  VÊ¸$fΔ>ôå˛ 9227012532 
 VÊ¸$fΔ>ôå˛ 922 7201281 Áfl˝Δ>≈◊Í 9254012532  
 Áfl˝Δ>≈◊Í 9254001281 Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝ 9218012532  
 Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝ 9218001281 MÊ¸Δ>~rMÊ¸ 9243012532  
 MÊ¸Δ>~rMÊ¸ 9243001281 MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ 9249012532 
 MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ 0484 &6551281 –Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9229012532 
 M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ 9231001281 –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 9220012524
  033& 65551281 J«›Îfi 9238012532  
 –Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9229001281 Á≥ÖgÍªå˝ 9217012532  
 –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 9220001281 Δ>f›Î¶Øå˛ 9214012532 
 J«›Îfi 9238001281 –Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ —$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 9225012524 
 Á≥ÖgÍªå˝ 9217001281 Á≥’a–Ë˛$ ªÒ˝ÖV>Ãå˝ÃZ —$VÊ¸ôÈ˛{Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 9235012532 
 Δ>f›Î¶Øå˛ 9214001281 ƒÊ˝$$Ì≥ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) 9235012532 
 –Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ —$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 9225001281 ƒÊ˝$$Ì≥ (Á≥’a–Ë˛$Ö) 9235012532 
 Á≥’a–Ë˛$ ªÒ˝ÖV>Ãå˝ÃZ —$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 9233311281  
 ƒÊ˝$$Ì≥ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) 9235001281   
 ƒÊ˝$$Ì≥ (Á≥’a–Ë˛$Ö) 9235001281

JMÊ¸ ¥ÎΔˇfiMä¸ EôÈμßÊ˛ØË˛M¸O JMÊ¸ sÍsÍ CÖyÏ˛M>Ö ∏˘Øå˛ ØË˛$ÖyÏ˛ 12454 yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈ÖyÏ˛ (sZÃå˝ {Ôú) ÃÙ˝ßÈ ØÈØå˛&sÍsÍ ∏˘Øå˛ØË˛$ÖyÏ˛ D 
—´ßÊ˛ÖV> yÊ˛ƒÊ˝$Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$ÖyÏ˛: 

 Á‹«PÃå˝ M>Ãå˝ Ú‹ÖrΔäˇ ØË˛Ö.  D –˛$Δˇ$$Ãå˝ ∏Î≈Mä¸fi ØË˛Ö.  

 BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9246012545 Customercare.ap@tatatel.co.in 040&-66553339 
 
 Ω‡Δäˇ 0612-6512545 Customercare.jharkhand@tatatel.co.in 0657&-6699018 

 ^˛Ø˛O≤ 9244112545 Customercare.tn@tatatel.co.in 044-&66661266 

 …Ï˛Œœ 9212112545 Customercare.delhi@tatatel.co.in 011-&66551313 

 VÊ¸$fΔ>ôå˛ 9227012545 Customercare.guj@tatatel.co.in 079-&66558030 

 Áfl˝Δ>≈◊Í 9254012545 Customercare.haryana@tatatel.co.in 0184-&4037475 

 Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝ 9218012545 Customercare.hp@tatatel.co.in 0177&-2624226 

 MÊ¸Δ>~rMÊ¸ 9243012545 Customercare.karnataka@tatatel.co.in 080-&66685000 
    080-&66681000 

 MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ 9249412545 Customercare.kl@tatatel.co.in 0484&-2333666 

 M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ 9233312545 Customercare.kolkata@tatatel.co.in 033&-23550152 

 –Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝ 9229012545 Customercare.mpcg@tatatel.co.in 9229101313 

 J«›Îfi 9238312545 Customercare.orissa@tatatel.co.in 0674-&6550248 

 Á≥ÖgÍªå˝ 9217012545 Customercare.punjab@tatatel.co.in 0172&-6551700 

 Δ>f›Î¶Øå˛ 9214012545 Customercare.rajasthan@tatatel.co.in 0141-&5115880 

 Á≥’a–Ë˛$ ªÒ˝ÖV>Ãå˝ÃZ —$VÊ¸ôÈ˛ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$ 9233312545 Customercare.westbengal@tatatel.co.in 0343-&2544010  

 ƒÊ˝$$Ì≥ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) 9235012545 Customercare.up@tatatel.co.in 0522&4000700 

 ƒÊ˝$$Ì≥ (Á≥’a–Ë˛$Ö) 9258112545 Customercare.up@tatatel.co.in 0121- -&2762767

M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz {¥˘yÊ˛Mä¸t MˆΔÊˇMÊ¸$ sZÃå˝ {Ôú Ø˛Ö∫Δäˇ 12678MÏ¸ H sÍsÍ ∏˘Øå˛ ØË˛$Öy˛OØÈ ^Û˛ƒÊ˝$^Ë˛$a.



gÒ˝) "Á‹»”Á‹$/À$" AÖsÙ˝ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ ßÈ”Δ> ôË˛–Ë˛$ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP ßÈ”Δ> A∞≤ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛fi
       ı‹–Ë˛/À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ CôË˛ΔÊˇ —À$–Ë˛∞ ^Û˛MÊ¸*ΔÛˇa ı‹–Ë˛/À$ ÀøÊ˝≈Á≥ΔÊˇ^Ë˛∫yÊ˛ôÈΔˇ$$ A∞ AΔÊˇ¶Ö. 

“sÏ˝ÃZ –ÈΔˇ$$ã‹ MÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛ ı‹–Ë˛/À$, Gã‹GÖGã‹ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ H CôË˛ΔÊˇ ı‹–Ë˛/ÃÒ˝OØÈ 
^Û˛ΔÊˇa∫yÏ˛ EÖsÍΔˇ$$. 

M¸) " Á‹»”ã‹ H«ƒÊ˝*" AÖsÙ˝ ÃÒ˝OÚ‹ØË˛$fi MÏ¸ÖßÊ˛ sÏ sÏ˝GÃå˝ ôË˛–Ë˛$ ı‹–Ë˛/ÀØË˛$ 
AÖßÊ˛gÙ˝ı‹rr$–Ë˛ÖsÏ˝ øoV¯„MÊ¸ {Á≥ßÛ˛‘Ë˝Ö A∞ AΔÊˇ¶Ö. 

GÃå˝) "sÏ˝sÏ˝GÃå˝" AÖsÙ˝, sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÏ˝sÏ˝GÖGÃå˝ A∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ∞ƒÊ˝$$MÊ¸$¢ÃÒ˝OØË˛ 
Á‹»”ã‹ AÖßÊ˛gÙ˝ı‹–ÈΔÊˇ$, MÊ¸ÕÌ‹MÊ¸r$tV>± ÃÙ˝ßÈ –Û˛ΔÊˇ$V>V>± (C® H Á‹ÖßÊ˛ΔÊˇ¬ÖÃZ 
–ÈyÊ˛∫yÊ˛$ô¯Ö© AØË˛≤ßÈ∞Ú≥O B´ßÈΔÊˇÁ≥yÏ˛ EÖr$Ö®) A∞ AΔÊˇ¶Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ BÁ‹MÏ¸¢ÃZ 
–ÈΔÊˇÁ‹$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÖGÃå˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ 
∞ƒÊ˝$$MÊ¸$¢ÃÒ˝OØË˛ Á‹»”ã‹ AÖßÊ˛gÙ˝ı‹–È«^Û˛ ∞ƒÊ˝$°MÊ¸«Ö^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ –ÈΔÊˇ$  MÊ¸*yÈ ^Û˛ΔÊˇa∫yÏ˛ 
EÖsÍΔÊˇ∞ Á≥«VÊ¸◊Ï˝Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. 

GÖ) "sÏ˝BΔäˇHI" AÖsÙ˝ sÒ˝ÕM>Ö ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝r» A£È«sÓ˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝* A∞ AΔÊˇ¶Ö. C® 
sÒ˝ÕM>Ö ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝r» A£È«sÓ˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝* ^Ë˛rtÖ, 1997MÏ¸ÖßÊ˛ ›Î¶Ì≥Ö^Ë˛∫yÏ˛Ö®.

GØå˛) "sÏ˝sÏ˝K" AÖsÙ˝ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛ sÍ«ãú BΔÊˇzΔäˇ, 1999 A∞ AΔÊˇ¶Ö. C® 
Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV>, sÏ˝BΔäˇHI ßÈ”Δ> AÔúÌŸƒÊ˝$Ãå˝ VÊ¸gÒ˝så˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝*ÃZ 
∞–Û˛®Ö^Ë˛∫yÏ˛, {Á≥^Ë˛$«Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. 

2.     ı‹–Ë˛/À AÖßÊ˛$ªÍr$
    sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ôË˛–Ë˛$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ı‹–Ë˛/ÀØË˛$ ı‹–È ÑÛ¸{ôË˛ÖÃZ AÖ®Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ D 

MÏ¸Ö®–ÈsÏ˝MÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ ôË˛–Ë˛$ ‘ÈƒÊ˝$‘Ë˝MÊ¸$¢ÃÍ {Á≥ƒÊ˝$Ü≤›Î¢ΔÊˇ$:
G)    D ÁŸΔÊˇôË˛$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$
º)    ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi ƒÒ˝$$MÊ¸P AÖ‘ÈÀ$
Ì‹)    Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> yÏ˛KsÏ˝, sÏ˝BΔäˇHI, {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö, ØÈ≈ƒÊ˝$›Î¶ØÈÀ$, ØÈ≈ƒÊ˝$Á‹Ö∫Ö´ßÊ˛ 

∏˘ΔÊˇÖÀ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ CôË˛ΔÊˇ ‘ÈÁ‹ØË˛∫ßÊ˛Æ A´®M>ΔÊˇ$À$ C^Û˛a H–˛OØÈ ∞ΔÛˇ™‘Ë˝ØË˛À$
yÏ˛)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ ßÈ”Δ> Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP BÁ≥ΔÛˇÁŸØå˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –˛$Δˇ$$ÖsÒ˝Ø˛Øå˛fi –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ı‹–Ë˛/À 

AÖ‘ÈÀ V Ê ¸ $«Ö_ AÖXM Ê ¸«Ö^ Ë ˛∫y Ï ˛ Ø Ë ˛  ¥ÎÕ Ô‹ÀØ Ë ˛$ – Ë ˛$«ƒ Ê ˝$$/Ã Ù ˝ ßÈ 
∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$/ÁŸΔÊˇôË˛$À$. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, ©∞ô¯ fôË˛^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ Ì‹HGãú {Á≥M>ΔÊˇÖ 
EØË˛≤ ı‹–Ë˛/À AÖ‘ÈÀM¯Á‹Ö MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ƒÒ˝$$MÊ¸P ßÊ˛ΔÊˇRÍÁ‹$¢ ∏ÎΔ>∞≤, ôË˛–Ë˛$ —–Û˛^Ë˛ØË˛ 
{Á≥M>ΔÊˇÖ AÖXMÊ¸«Ö^Û˛ ÃÙ˝ßÈ ÜΔÊˇÁ‹P«Ö^Û˛ Áfl˝MÊ¸$P∞ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ßÊ˛ΔÊˇRÍÁ‹$¢ ∏ÎΔÊˇÖ VÊ¸$«Ö_ØË˛ B–˛*ßÈ∞≤ –Ë˛òSMÊ¸ÖV> MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ 
ô˛ÕƒÊ˝$gÙ˝›Î¢ΔÊˇ$. 

3.      ı‹–È ÁŸΔÊˇôË˛$À$
G)  ı‹–Ë˛/À ÀøÊ˝≈ôË˛, ƒÊ˝$ßÈΔÊˇ¶ôË˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ØÈ◊˝≈ôË˛À$ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« ∞ƒÊ˝$Ö{ôË˛◊˝MÊ¸$ 

∫ƒÊ˝$r EÖyÛ˛ AÖ‘ÈÀ^Û˛ {Á≥øÍ—ôË˛Ö ^˛ÖßÊ˛–Ë˛^Ë˛$a. “sÏ˝ÃZ øoÜMÊ¸–˛$OØË˛ AyÊ˛zÖMÊ¸$À$, 
Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP ÀøÊ˝≈ôË˛ ÃÙ˝ßÈ Á≥∞ôË˛ØË˛Ö, øoV¯„MÊ¸ Á≥«Ì‹¶ôË˛$À$, Á‹¶ÃÍMÊ¸ñÜ Á≥«Ì‹¶ôË˛$À$, 
Á‹¶ÃÍMÊ¸ñÜ ΔÊˇ*Á≥ΔÛˇQ, –ÈôÈ–Ë˛ΔÊˇ◊˝ Á≥«Ì‹¶ôË˛$À$, –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ΔÛˇyÏ˛ƒÒ˝*&CÖrΔäˇÚúΔˇØå˛fi 
(AÖôË˛Δ>ƒÊ˝$Ö) ƒÒ˝$$MÊ¸P CôË˛ΔÊˇ M>ΔÊˇ◊ÍÀ$, —ßÊ˛$≈^Ë˛eMÏ¸¢ ÀøÊ˝≈Ö M>MÊ¸¥˘–Ë˛yÊ˛Ö ÃÙ˝ßÈ 
Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP MÊ¸Ø˛Mä¸t ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ EØË˛≤ CôË˛ΔÊˇ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛fi Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇPÀÃZ ∏ÎÃå˝tÀ$

1. ∞ΔÊˇ”^Ë˛ØÈÀ$:
     (GG) AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝ (AÔ≥À$ A´®M>«) AÖsÙ˝ sÏ˝BΔäˇHI –È« ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$
    2007 ƒÒ˝$$MÊ¸P 3 MÏ¸ÖßÊ˛, AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝ (AÔ≥À$ A´®M>«)V> ∞ƒÊ˝$$MÊ¸$¢ÃÒ˝OØË˛ JMÊ¸ΔÊˇ$ 

ÃÙ˝ßÈ GMÊ¸$P–Ë˛ –Ë˛≈MÊ¸$¢À$ A∞ AΔÊˇ¶Ö.
(G) "bÈ»jÀ$" ÃÙ˝ßÈ "sÍ«ãú" AÖsÙ˝, Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> sÏ˝sÏ˝GÃå˝^Û˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ
     ı‹–Ë˛∞/À∞ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$yÊ˛Ö M¯Á‹Ö bÈ»j ^Û˛Á‹$¢ØË˛≤ (—´®Á‹$¢ØË˛≤) ÔúkÀ$, M>Ãå˝ bÈ»jÀ$/ 

sÍ«ãúÀ$, yÏ˛¥Îhr$œ, ΔˇÖrÃå˝fi (Aß˛™À$) –Ë˛$«ƒÊ˝$$ CÖrΔäˇ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤Øå˛ QΔÊˇ$aÀ$ 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$ ôË˛ôË˛fiÖ∫Ö´ßÊ˛–˛$OØË˛ CôË˛ΔÊˇ Ú≥OQΔÊˇ$aÀ$ A∞≤ ^Û˛«a EÖsÍΔˇ$$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ A∞≤ 
{Á≥øÊ˝$ôË˛” Á‹$ÖM>ÀØË˛* (ÃÒ˝“À$) ({Á≥Á‹$¢ôË˛Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ øÊ˝—ÁŸ≈ôË˛$¢ÃZ∞—) ^Û˛«a 
EÖsÍΔˇ$$.

º)  "MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ" AÖsÙ˝, ©∞ô¯ fôË˛^Û˛«aØË˛ Ì‹HGãúÃZ∞ ı‹–Ë˛/À ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀM¯Á‹Ö ßÊ˛ΔÊ
       RÍÁ‹$¢ Ú≥r$tMÊ¸$ØË˛≤ –Ë˛≈MÏ¸¢ A∞ AΔÊˇ¶Ö.
Ì‹) "y˛hVÛ¸≤sÒ˝yä˛ Á‹»”ã‹ {¥˜–˛OyÊ˛Δäˇ" (∞ƒÊ˝$$MÊ¸¢Ö ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ ı‹–Ë˛∞ AÖßÊ˛gÙ˝ı‹–ÈΔÊˇ$)
      AÖsÙ˝ AΔÊˇ¶Ö,ı‹–Ë˛∞/À∞ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ H–˛OØÈ) AÖßÊ˛gÙ˝ı‹ÖßÊ˛$M¸O, ÃÙ˝ßÈ D MÏ¸ÖßÊ˛
   ^˛Ì≥μØË˛ —´ßÊ˛ÖV> sÏ˝sÏ˝GÃå˝ ƒÒ˝$$MÊ¸P ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ÀØË˛$ ∞ΔÊˇ”Ìfl˝Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ 

ƒÒ˝$$MÊ¸P Áfl˝MÊ¸$PÀ∞ Ø˛ΔÊˇ–Û˛ΔÛˇaÖßÊ˛$MÊ¸$ sÏ˝sÏ˝GÃå˝^Û˛ ∞ƒÊ˝$$MÊ¸¢Ö ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ H –Ë˛≈MÏ¸¢IØÈ 
ÃÙ˝ßÈ ^Ë˛rt∫ßÊ˛Æ ‘ÈŒ¢ IØÈ A∞ AΔÊˇ¶Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi MÏ¸ÖßÊ˛ AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ 
–Û˛$ΔÊˇMÊ¸$ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ –Ë˛≈MÏ¸¢ ÃÙ˝ßÈ ^Ë˛rt∫ßÊ˛Æ ‘ÈŒ¢ ƒÒ˝$$MÊ¸P –ÈΔÊˇÁ‹$yÊ˛$/À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ ∞ƒÊ˝$$MÊ¸$¢yÊ˛$/À$, MÊ¸*yÈ ^Û˛ΔÊˇa∫yÏ˛ EÖsÍΔÊˇ$.

yÏ˛) "yÏ˛KsÏ˝" AÖsÙ˝ yÏ˛¥ÎΔäˇt–˛$Öså˝ Bãú sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$$≈∞MÛ¸ÁŸØå˛fi, —$∞[Ô‹t Bãú MÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛fi, 
øÍΔÊˇôË˛ {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö A∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ôË˛ôå˛ BÁ‹MÏ¸¢ EØË˛≤ –ÈΔÊˇÁ‹$À$ A∞ AΔÊˇ¶Ö.

C) "GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝"AÖsÙ˝ ı‹–Ë˛∞/À∞ ¥˜ÖßÛ˛ÖßÊ˛$M¸O, Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇPMÏ¸ MÊ¸Ø˛Mä¸t ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ 
A–Ë˛Á‹ΔÊˇ–˛$OØË˛ H ∏˘Øå˛ CØå˛[Á‹$t–˛$Öså˝ AΔˇ$$ØÈ, Á‹ªå˝{Ú‹ïP∫Δäˇ sÒ˝«√ØË˛Ãå˝, Ø˛så˝–Ë ΔäˇP 
CÖrΔäˇıúã‹ ƒÊ˝$*∞så˝ (GØå˛IƒÊ˝$$) –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –ÈsÏ˝MÏ¸ H–˛OØÈ gZyÏ˛Ö^Û˛ 
AsÍ^å˛–˛$Öså˝fi/ BM¸fiÁ‹»À$ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ H–˛OØÈ) A∞ AΔÊˇ¶Ö.

Gãú) "VÊ¸–Ë˛ΔÊˇ≤–˛$Öså˝" ({Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö) AÖsÙ˝ øÍΔÊˇôË˛ {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ Δ>ÁŸâ 
{Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö, Hß˛OØÈ ›Î¶∞MÊ¸ A´®M>ΔÊˇ Á‹ÖÁ‹¶, MÊ¸ÖsZØå˛–˛$Öså˝ ªZΔäˇz, sÒ˝ÕM>Ö ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝r» 
A£È«sÓ˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝*, ØÈ≈ƒÊ˝$›Î¶ØÈÀ$ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ ØÈ≈ƒÊ˝$/ ØÈ≈ƒÊ˝$ Á‹ßÊ˛ñ‘Ë˝ 
∏˘ΔÊˇÖÀ$ A∞ AΔÊˇ¶Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ “sÏ˝ÃZ ôË˛ôå˛ BÁ‹MÏ¸¢ EØË˛≤ –ÈΔÊˇÁ‹$À$ ^Û˛ΔÊˇa∫yÏ˛ 
EÖsÍΔÊˇ$.

h) " ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi" AÖsÙ˝ yÏ˛KsÏ˝ ßÈ”Δ> Á‹»”ã‹/À$ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ H–˛OØÈ) A–Ë˛$ΔÛˇaÖßÊ˛$MÊ¸$ 
gÍ»^Û˛Ì‹ØË˛ ÃÒ˝OÚ‹ØË˛$fi A∞ AΔÊˇ¶Ö.

Úfl˝^å˛)"Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP" AÖsÙ˝ Á‹»”Á‹$/À$ AÖßÊ˛gÙ˝ı‹ÖßÊ˛$M¸O sÏ˝sÏ˝GÃå˝^Û˛ –ÈyÊ˛∫yÛ˛ 
MÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP –Ë˛$«ƒÊ˝$$ CôË˛ΔÊˇ EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊ÍÀ$/›Îãút–Û˛Δäˇ A∞ AΔÊˇ¶Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
“sÏ˝ÃZ sÒ˝Õ∏˘Øå˛ GMä¸fibÛ˛Ögå˝À$, ªÙ˝ã‹ ı‹tÁŸØË˛$œ, –˛$O{M¯–Û˛–å˛À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ÃÍ≈Öyä˛&ÃÒ˝OØå˛ 
ÕÖMä¸À$ EÖsÍΔˇ$$. 

I) " CôË˛ΔÊˇ Á‹»”Á‹$/À$" AÖsÙ˝ AΔÊˇ¶Ö, Á‹»”Á‹$/ÀMÏ¸ AßÊ˛ØË˛–˛$OØË˛ Á‹»”Á‹$/À$ A∞ AΔÊˇ¶Ö, 
M>± C— MÊ¸ÖsÒ˝Öså˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ yÛ˛sÍ Á‹»”Á‹$/À$, ºÕœÖVä¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ MÊ¸ÃÒ˝MÊ¸¤ØË˛œMÏ¸ 
Á≥«—$ôË˛–˛$O EÖyÊ˛–Ë˛#.

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛
ÁŸΔÊˇôË˛$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$

D G–å˛$KÌ≥ A∞≤ {ªÍÖyÊ˛$À {Á≥M>ΔÊˇÖ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛
ƒÒ˝$$MÊ¸P A∞≤ Á‹ªå˝{Ú‹ïP∫ΔÊˇœMÊ¸$ –Ë˛«¢Á‹$¢Ö®.

       ÃÙ˝ßÈ Á‹–Ë˛«ÖÁ≥#À$, Á‹–Ë˛$$_ôË˛–˛$OØË˛ ΔˇOså˝ Bãú –Û˛ ¥˜ÖßÊ˛MÊ¸¥˘–Ë˛yÊ˛Ö ÃÙ˝ßÈ ¥˜ÖßÊ˛yÊ˛ÖÃZ
       BÀÁ‹≈Ö, –Ë˛$«ƒÊ˝$$ EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊ÍÀMÏ¸ ØË˛ÁŸtÖ ÃÙ˝ßÈ Á‹–Ë˛ΔÊˇ◊˝À$ ^Û˛« EÖyÊ˛–Ë˛^Ë˛$a, M>∞
       “sÏ˝MÛ¸ Á≥«—$ôË˛Ö M>MÊ¸¥˘–Ë˛^Ë˛$a. 
º) JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP, ^˛yÏ˛¥˘Δˇ$$ØÈ ÃÙ˝ßÈ Á‹–Ë˛«ÖÁ≥#À$ ÃÙ˝ßÈ –˛$Δˇ$$ÖsÒ˝Ø˛Øå˛fi 

M>–Ë˛ÀÌ‹–Ë˛_aØÈ, ı‹–Ë˛/À$ Á≥N«¢V>ØË˛$ ÃÙ˝ßÈ ¥ÎÑÏ¸MÊ¸ÖV>ØË˛*, H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, 
–Ë˛$$ÖßÊ˛$ Ø¯sÓ˝Á‹$ ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈ ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛–Ë˛^Ë˛$a. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ Ar$–Ë˛ÖsÏ˝ 
Á‹ÖÁú$rØË˛À ôË˛ΔÊˇ^Ë˛$ßÊ˛ØË˛Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ A–Ë˛´®∞ MÊ¸±Á‹Ö ^Û˛ı‹ A∞≤ Á‹ıfl˝ôË˛$MÊ¸–˛$OØË˛ 
{Á≥ƒÊ˝$ôÈ≤À* ^Û˛›Î¢ΔÊˇ$. 

Ì‹)   ∏˘Øå˛ ØË˛Ö∫Δäˇ MÛ¸sÍΔˇ$$ÖÁ≥# ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> –Ë˛*ΔÊˇayÊ˛Ö 
sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« —–Û˛^Ë˛ØË˛ {Á≥M>ΔÊˇÖ fΔÊˇ$VÊ¸$ôË˛$Ö®. MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ MÛ¸sÍΔˇ$$Ö_ØË˛ 
ØË˛Ö∫Δ¯œ Gr$–Ë˛ÖsÏ˝ –Ë˛≈MÏ¸¢ƒÊ˝*f–Ë˛*ØË˛≈Á≥# Áfl˝MÊ¸$P∞ M>± ÃÙ˝ßÈ CôË˛ΔÊˇ BÁ‹MÏ¸¢ 
M>± MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖyÊ˛ΔÊˇ$. 

yÏ˛)  JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ (EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊ÍÀ$) ¥˘VÊ¸$r$tMÊ¸$ÖsÙ˝, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ AßÛ˛ 
ØË˛Ö∫ΔÛˇ≤ C–È”ÀØË˛≤ —ÁŸƒÊ˝*∞MÏ¸ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ –Ë˛Ìfl˝Ö^Ë˛ΔÊˇ$.

C)   sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ Á‹ıfl˝ôË˛$MÊ¸–˛$OØË˛ Ø¯sÓ˝Á‹$Ú≥OØË˛ 
bÈ»jÀØË˛$ –Ë˛*ΔÛˇaÖßÊ˛$MÊ¸$ / sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ Á‹–Ë˛$$_ôË˛–Ë˛$∞ ô¯_ØË˛ —´ßÊ˛ÖV> 
C^Û˛aÖßÊ˛$MÊ¸$, HM¸OMÊ¸ Áfl˝MÊ¸$P∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ —–Û˛^Ë˛ØË˛∞ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$.

Gãú) sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, JMÊ¸ {M¸yÏ˛så˝ Á≥«—$Ü∞ –Ë˛«¢Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
øÊ˝«Ö^Û˛rr$–Ë˛ÖsÏ˝ bÈ»jÀ CôË˛ΔÊˇ ÁŸΔÊˇôË˛$À∞ ∞ΔÛˇ™’Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
AÖôË˛«Ö ÃÙ˝ßÈ AyÈ”Øå˛fi ı≥–˛$Ör$∞ ÃÙ˝ßÈ yÏ˛¥Îhr$œ/ AßÊ˛ØË˛Á≥# yÏ˛¥Îhr$œ 
M¯ΔÛˇÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ı‹–Ë˛/ÀØË˛$ ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ ÃÙ˝ßÈ ƒÊ˝*M¸fiã‹∞ 
ôˆÀWÖ^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ Á≥«—$ôË˛$À$ AÜ{MÊ¸—$Ö^Ë˛∫yÏ˛ØÈ ÃÙ˝ßÈ 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÁŸΔÊˇôË˛$À$ EÀœÖÌú$Ö^Ë˛∫yÏ˛ØÈ MÊ¸*yÈ, Áfl˝MÊ¸$P MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 

h)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> ºÃå˝ Ú‹OMÏ¸Ãå˝MÏ¸ bÈ»jÀØË˛$ –Ë˛*ΔÊˇ$μ ^Û˛ı‹ Áfl˝MÊ¸$P 
MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$ (D ÁŸΔÊˇôË˛$ {Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ ı‹–Ë˛ÀMÊ¸$ –Ë˛«¢Ö^Ë˛ßÊ˛$).

Úfl˝^å˛) sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ƒÒ˝$$MÊ¸P B«¶MÊ¸ ›˘¢–Ë˛$ôË˛ VÊ¸$«Ö_ØË˛ —ÁŸƒÊ˝$Öô¯ Á‹‡, 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ {Á≥–Ë˛*◊ÍÀØË˛$ ôË˛∞T ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ H –Ë˛≈MÏ¸¢ M>± ÃÙ˝ßÈ 
HgÒ˝±fi ƒÒ˝$$MÊ¸P ı‹–Ë ÀØË˛$ M>± AsÏ˝t EßÛ˛™‘ÈÀM¸O –ÈyÊ˛$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ Áfl˝MÊ¸$P 
MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$.  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ı‹–Ë˛/À$ (ÃÙ˝–È –ÈsÏ˝ÃZ H–˛OØÈ) AÖßÊ˛gÙ˝ı‹ 
ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ GÀœÁ≥öyÊ˛* MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ {Á≥–Ë˛*◊˝ôË˛À∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ yÈMÊ¸$≈–˛$Örœ∞ 
(ßÊ˛›Î¢–Û˛kÀ∞) ∞f∞ΔÊˇ*Á≥◊˝^Û˛ƒÊ˝$yÈ∞MÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ EÖr$Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
JMÊ¸–Û˛‚Ê˝, H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÈ”Δ> C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛¸ H Á‹–Ë˛*^ÈΔÊˇÖ 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ ßÊ˛›Î¢–Û˛kÀ$ ôË˛Á≥μΔˇ$$ØË˛— ÃÙ˝–È AÁ‹ÖÁ≥N«¢ AΔˇ$$ØË˛— ÃÙ˝ßÈ 
Á‹ÖßÛ˛‡Á‹μßÊ˛–˛$OØË˛–Ë˛∞ ô˛Õı‹¢, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, Gr$–Ë˛ÖsÏ˝ Ø¯sÓ˝Á‹$ 
C–Ë˛”MÊ¸$ÖyÈØÛ˛ ı‹–Ë˛/ÀØË˛$ ΔÊˇßÊ˛$™/ AÖôË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$VÊ¸ÀΔÊˇ$. 

I)   sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÈ”Δ> D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ 
–Û˛sÏ˝Ø˛OØÈ EÀœÖÌú$Ö^Ë˛yÊ˛Ö f«WôÛ˛, (bÈ»jÀ$ MÊ¸rtMÊ¸$ÖyÈ EÖyÊ˛yÊ˛Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
ôË˛ØË˛ ∫M>Δˇ$$ÀM¯Á‹Ö MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÈ”Δ> C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ ı≥–˛$Öså˝ CØå˛[Á‹$t–˛$Öså˝fi 
AÖXMÊ¸«Ö^Ë˛∫yÊ˛MÊ¸¥˘–Ë˛yÊ˛Öô¯ MÊ¸À$Á≥#MÊ¸$∞), Á‹–Ë˛$$_ôË˛–˛$OØË˛ ^Ë˛rt∫ßÊ˛Æ–˛$OØË˛ 
^Ë˛ΔÊˇ≈ÀØË˛$ °Á‹$MÊ¸$ØÛ˛ Áfl˝MÊ¸$P MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 

gÒ˝)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ ÃÙ˝ßÈ C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ –˛Δˇ$$–Ë˛Δäˇ 
(Áfl˝MÊ¸$P –Ë˛ßÊ˛$À$M¯–Ë˛yÊ˛Ö), Δ>Δˇ$$°À$ ÃÙ˝ßÈ AßÊ˛ØË˛Á≥# Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Ö, A® 

       C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ ∞«™ÁŸt–˛$OØË˛ Á≥«Ì‹¶ôË˛$ÀMÏ¸ Á≥«—$ôË˛–˛$O EÖsÍΔˇ$$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ A— D
       ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À MÏ¸ÖßÊ˛ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« Áfl˝MÊ¸$PÀ∞ {Á≥øÍ—ôË˛Ö ^˛ƒÊ˝$≈–Ë˛#. 
M¸)   sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, H Ø¯sÓ˝Á‹* C–Ë˛”MÊ¸$ÖyÈØÛ˛, D Á‹»”Á‹$/À∞, Á≥N«¢V> V>± 

ÃÙ˝ßÈ ¥ÎÑÏ¸MÊ¸ÖV> V>±, Gr$–Ë˛ÖsÏ˝ M>ΔÊˇ◊˝–Ë˛$* C–Ë˛”MÊ¸$ÖyÈ, H 
Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, AÃÍVÊ¸∞ Hß˛OØÈ ‘ÈÁ‹ØË˛∫ßÊ˛Æ A´®M>ΔÊˇ$À^Û˛ M>∞ ÃÙ˝ßÈ 
ØÈ≈ƒÊ˝$ Á‹Ö∫Ö´®ôË˛ ∏˘ΔÊˇÖ^Û˛ M>± ∞ΔÛˇ™’Ö^Ë˛∫yÏ˛ôÛ˛, ÜΔÊˇÁ‹P«Ö^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a, 
ôË˛WYÖ^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a, Á‹–Ë˛«Ö^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a, ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛^Ë˛$a, ôˆÀWÖ^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a ÃÙ˝ßÈ 
AÖôË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛^Ë˛$a.

GÃå˝) ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi ßÈ”Δ> AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ –Û˛$ΔÊˇMÊ¸$, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
Áfl˝MÊ¸$PÀ∞ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ –Û˛sÏ˝Ø˛OØÈ), D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À ßÈ”Δ> 
–Ë˛_aØË˛ —ÁŸƒÊ˝$∞—$ôË˛¢–˛$O, ∞ΔÊˇ”«¢Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, JMÊ¸ –Ë˛$*yÊ˛–Ë˛ ¥Î»t∞ ∞ƒÊ˝$$MÊ¸¢Ö 
^Û˛ı‹ AΔÊˇ·ôË˛ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. ôË˛–Ë˛$ Áfl˝MÊ¸$PÀ∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ D MÏ¸ÖßÊ˛ 
^˛Á≥μ∫yÏ˛ØË˛ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛À∞ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ –Û˛sÏ˝Ø˛OØÈ), MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ØË˛$ÖyÏ˛ 
Á‹–Ë˛$√Ü ¥˜ÖßÛ˛ ÃÙ˝ßÈ Ø¯sÓ˝Á‹$ C^Û˛a ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈ, H 
Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, JMÊ¸ –Ë˛$*yÊ˛–Ë˛ ¥Î»tMÏ¸ ∞ƒÊ˝$$MÊ¸¢Ö ^Û˛ı‹ AΔÊˇ·ôË˛∞ MÊ¸*yÈ 
MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$.

GÖ) sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀØË˛$  (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ –Û˛sÏ˝Ø˛OØÈ) 
Á‹–Ë˛«ÖÁ≥# ^Û˛ı‹ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ôË˛–Ë˛$ HM¸OMÊ¸ —–Û˛^Ë˛ØË˛ØË˛$ ∫sÏ˝t, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$MÏ¸ H 
Ø¯sÓ˝Á‹* C–Ë˛”MÊ¸$ÖyÈØÛ˛, Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> –Û˛ΔÛˇV> AßÊ˛ØË˛Á≥# ÁŸΔÊˇôË˛$À$ 
∞ΔÛˇ™’Ö^Û˛ Áfl˝MÊ¸$P∞ MÊ¸ÕW –Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 

GØå˛) MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÈ”Δ> sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ (MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ÃÙ˝ßÈ –È« 
–È≈¥ÎΔ>∞MÏ¸ Á‹Ö∫Ö´®Ö_ –Ë˛#ØË˛≤–ÈsÏ˝ô¯ MÊ¸À$Á≥#MÊ¸$∞) ÃÙ˝ßÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ 
ô ˛ÕƒÊ˝$M Ê ¸$ÖyÈ ı‹M Ê ¸«Ö_Ø Ë˛ H Á‹– Ë˛*^ÈΔ Êˇ–  ˛$ O ØÈ – Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á‹–Ë˛*^ÈΔÊˇ–Ë˛$ÖôÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛, H ‘ÈÁ‹ØË˛ ∫ßÊ˛Æ A´®M>ΔÊˇ$ÀMÏ¸ ÃÙ˝ßÈ 
–Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ Á‹ÖÁ‹¶/ –Ë˛≈MÏ¸¢MÏ¸, –˛ÀœyÏ˛Ö^Ë˛∫yÊ˛–Ë˛^Ë˛$aØË˛$, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ 
Á‹»”Á‹$/À∞ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝Á‹$¢ØÈ≤, ^Û˛ƒÊ˝$MÊ¸¥˘Δˇ$$ØÈ Á‹ΔÛˇ. 

K)   sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ^Û˛Ì‹ØË˛ yÏ˛¥Îhr$œ/ ı≥–˛$Örœ∞, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ 
∫M>Δˇ$$ –Ë˛#ØË˛≤ H bÈ»jÀMÏ¸ ∫ßÊ˛$À$V>Ø˛OØÈ AyÊ˛jã‹t (Á‹ΔÊˇ$™ªÍr$)/ Ú‹så˝ 
Bãú (^˛À$œªÍr$) ^Û˛ı‹ Áfl˝MÊ¸$P∞ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. B —´ßÊ˛ÖV>ØÛ˛, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ 
–ÈΔÊˇ$, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ^˛ÕœÖ^Ë˛–Ë˛ÀÌ‹ØË˛/ »ÁúÖyä˛ ^˛ƒÊ˝$≈–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ 
–˛$$ôÈ¢À∞, Á‹»”Á‹$ÀMÏ¸ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ AM˙ÖsÒ˝OØÈ Á‹ΔÛˇ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
A¿{¥ÎƒÊ˝$ÖÃZ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÈ”Δ> ^˛ÕœÖ^Ë˛∫yÊ˛–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ H –˛$$ôÈ¢ÀMÏ¸ 
∫ßÊ˛$À$V>Ø˛OØÈ,  AyÊ˛jã‹t (Á‹ΔÊˇ$™ªÍr$)/ Ú‹så˝ Bãú (^˛À$œªÍr$) ^Û˛ı‹ 
Áfl˝MÊ¸$P MÊ¸ÕW –Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. AsÏ˝t Á‹ΔÊˇ$™ªÍr$œ/ ^˛À$œªÍr$œ, H–˛OØÈ 
yÏ˛¥Îhr$œ/ AßÊ˛ØË˛Á≥# yÏ˛¥Îhr$œ/ AyÈ”ØË˛$fiÀ —$ØË˛‡Δˇ$$ÖÁ≥#À$ 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$/ ÃÙ˝ßÈ ∏˘ΔäˇÔú^Ë˛Δäˇfi (fÁ≥#¢) –Ë˛$«ƒÊ˝$$ /ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
HM¸OMÊ¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Q_aôË˛–˛$OØË˛ —^Ë˛ÑÊ¸◊˝ {Á≥M>ΔÊˇÖ Á‹∫∫$ A∞ A∞Ì≥ı‹¢ CôË˛ΔÊˇ 
—´ßÈØË˛ÖÃZ, ^˛ƒÊ˝$≈∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. 

Ì≥)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, GÖsÏ˝GØå˛GÃå˝/ºGã‹GØå˛GÃå˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ ÃÙ˝ßÈ CôË˛ΔÊˇ 
sÒ˝ÕM>Ö ı‹–Ë˛ÀØË˛$ AÖ®Ö^Û˛–È«ô¯ JMÊ¸ Á≥ΔÊˇÁ‹μΔÊˇ AÖXM>Δ>ÖÚ≥O Á‹ÖôË˛MÊ¸Ö 
^Û˛‘ÈΔÊˇ$/^Û˛ƒÊ˝*Õ. ©∞ {Á≥M>ΔÊˇÖ, –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ Á‹»”ã‹ {¥˜–˛OyÊ˛ΔäˇM¸OØÈ ªÍMÓ¸À$ 
EØË˛≤ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ CôË˛ΔÊˇ Á‹»”ã‹ {¥˜–˛OyÊ˛Δäˇ^Û˛ AôË˛∞ ÃÒ˝OØå˛ ΔÊˇßÊ˛$™ 
^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ EÖsÙ˝, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, H –Ë˛≈MÏ¸¢MÏ¸ V>± MˆôË˛¢ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤ØË˛$œ 
AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$ΔÊˇ$. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ CÁ≥μsÏ˝MÛ¸ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ AΔˇ$$–Ë˛#ÖsÙ˝, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ Á‹»”ã‹ {¥˜–˛OyÊ˛ΔäˇÀ 
AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ –Û˛$ΔÊˇMÊ¸$, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ Á‹»”Á‹$/À∞ ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛ÀÌ‹ 
EÖr$Ö®,



      Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ {MÊ¸–Ë˛$∫ßÊ˛ÆÖV> ^˛ÕœÁ‹$¢ØÈ≤ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ D
      ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛Àô¯ EØË˛≤ AÖ‘ÈÀMÏ¸ AØË˛$–Ë˛ΔÊˇ¢ØË˛ ^Û˛Á‹$¢ØÈ≤ Á‹ΔÛˇ.
      M>MÊ¸¥˘ôÛ˛, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, Ú≥OØË˛ ^˛Ì≥μØË˛ ı‹–Ë˛À∞ AÖôË˛Ö ^Û˛Ì‹ØË˛Á≥öyÊ˛$/yÓ˛
      ƒÊ˝*MÏ¸t–Û˛så˝ ^Û˛Ì‹ØË˛Á≥öyÊ˛$, H–˛OØÈ QΔÊˇ$aÀ$, ‡∞ ÃÙ˝ßÈ ØË˛⁄ÎtÀMÏ¸
      ªÍ´ßÊ˛$≈À$ M>ΔÊˇ$. 
MÊ¸$≈) MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸, JMÊ¸ –Ë˛≈MÏ¸¢VÊ¸ôË˛ ∫®Œ&^˛ƒÊ˝$≈∫yÊ˛ÃÙ˝∞ ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi C›Î¢ΔÊˇ$. ôË˛ßÈ”Δ> 

Á‹»”Á‹$/À∞ –ÈyÊ˛$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$M¸O, GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝Ú≥O ÃZyä˛ ^Û˛Ì‹ØË˛ ›Îãút–Û˛Δäˇ∞ 
–ÈyÊ˛$M¯–Ë˛^Ë˛$a. ÃÒ˝OÚ‹Øå˛fi Δ>ƒÊ˝$Œt ΔÊˇÌfl˝ôË˛–˛$OØË˛®V> EÖyÈÕ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
ßÈ”Δ> –Ë˛$Δ¯ÃÍ ∞ΔÛˇ™’Ö^Ë˛∫yÏ˛ôÛ˛ ôË˛Á≥μ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ©∞∞ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛, 
ôË˛–Ë˛$ HM¸OMÊ¸ —^Ë˛ÑÊ¸◊˝ {Á≥M>ΔÊˇÖ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« EßÛ˛™‘Ë˝ÖÃZ ÃÙ˝ßÈ øÍ–Ë˛ØË˛ÃZ, 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ ›Îãút–Û˛Δäˇ∞ –Ë˛*«a, —ΔÊˇVÊ¸MˆsÏ˝t, –˛$$ôË˛¢Ö °ı‹Ì‹,     

    «–Ë˛Δäˇfi CÖf±Δäˇ ^Û˛Ì‹, ôË˛$yÏ˛ı≥Ì‹, yÓ˛ M¯yä˛ ^Û˛ı‹, ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$Δ¯ —´ßÊ˛ÖV> 
–Ë˛*ΔÛˇa {Á≥ƒÊ˝$ôË˛≤Ö ^Û˛Ì‹ØÈ ÃÙ˝ßÈ ∞fÖV> –Ë˛*«aØÈ, ÃÙ˝ßÈ JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ –Û˛sÏ˝M¸OØÈ øÊ˝ÖVÊ¸Ö MÊ¸ÕWÖ_ØÈ, 
–Ë˛Á‹*À$ ^Û˛Á‹$M¯∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. 

BΔäˇ)MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝Ú≥O ÃZyä˛ ^Û˛Ì‹ØË˛ ›Îãút–Û˛Δäˇ∞ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ 
AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$ØË˛≤ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ ÁŸØå˛ ı‹–Ë˛ÀØË˛$ ƒÊ˝*M¸fiã‹ 
^Û˛Á‹$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛*{ôË˛–Û˛$ –ÈyÛ˛ AΔÊˇ·ôË˛ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –Ë˛$ΔÛˇ 
CôË˛ΔÊˇ EßÛ˛™‘È∞MÓ¸ (AÖsÙ˝ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛∫yÏ˛ôÛ˛ ôË˛Á≥μ 
–Ë˛$*y¯ Á≥Ñ>À ßÈ”Δ> AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$ØË˛≤ sÒ˝ÕMÊ¸–Ë˛$*≈∞MÛ¸ÁŸØå˛ 
ı‹–Ë˛ÀØË˛$ ƒÊ˝*M¸fiã‹ ^Û˛Á‹$M¯–Ë˛yÊ˛Öô¯ MÊ¸ÕÌ≥) AΔÊˇ·ôË˛ MÊ¸ÕW –Ë˛#ÖyÊ˛ΔÊˇ$. 

Gã‹) sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ AÖôË˛ΔÊˇYôË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Ú‹V¸√Öså˝ ØÈΔäˇ√¸fi (∞ƒÊ˝$–Ë˛*À) 
B´ßÈΔÊˇÖV> ªÍ≈r»∞ –Ë˛*ΔÛˇaÖßÊ˛$MÊ¸$ bÈ»j ^Û˛ı‹ Áfl˝MÊ¸$P∞ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 
C— M Ê ¸ Á‹ t – Ë ˛$Δ ä ˇ M Ï ¸  { Á≥Ü M Û ¸ Á‹$M Ï ¸  ô Ë ˛V Ê ¸ Yr$ œV> ∞Δ Ê ˇ”_Ö^ Ë˛∫y Ï˛, 
—–Ë˛«Ö^Ë˛∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. A∞≤ –ÈMÓ¸ ªÍ≈r»À$ bÈ»j^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. 
ªÍ≈r» –ÈΔÊˇÖsÓ˝MÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ MÊ¸–Ë˛Δäˇ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛ßÊ˛$. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Hß˛OØÈ ÃZÁ≥Ö 
EØË˛≤rœΔˇ$$ôÛ˛, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$œ sÍsÍ CÖyÏ˛M>Ö sÏ˝—Úfl˝^å˛/sÏ˝—Gã‹ ØË˛$ÖyÏ˛ 
ªÍ≈r»ÀØË˛$ MˆØË˛$V¯À$ ^Û˛ƒÊ˝*Õfi EÖr$Ö®. 

4.   MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛À$
G) MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ D MÏ¸Ö® –ÈsÏ˝ B´ßÈΔÊˇÖV> Á‹»”Á‹$/ÀMÏ¸ ^˛ÕœÖÁ≥#À$ ^Û˛ı‹ 

ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛∞ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$:
ii.  ı≥–˛$Ör$ ºÀ$œÃZ EßÊ˛Áfl˝«Ö_ØË˛ ôÛ˛©ØÈyÊ˛$ ÃÙ˝ßÈ AÖôË˛MÊ¸$ –Ë˛$$ÖßÊ˛$ 

^˛ÕœÖ^Ë˛–Ë˛ÀÌ‹ EÖr$Ö®, ÃÙ˝MÊ¸¥˘ôÛ˛, ∫M>Δˇ$$ ôÛ˛©ØË˛$ÖyÏ˛, ^˛ÕœÖÁ≥# ôÛ˛© 
–Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ VÊ¸À A–Ë˛´®MÏ¸, A∞≤ ∫M>Δˇ$$ –˛$$ôÈ¢À Ú≥OØÈ, ›ÎŒØÈ 18% –Ë˛yÓ˛z 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$ /ÃÙ˝ßÈ ÃÙ˝så˝ Ôúk (BÀÁ‹≈Á≥# ΔÊˇ$Á‹$–Ë˛$$) 

     —´®Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. CÖM>, AsÏ˝t Á≥«Ì‹¶ÜÃZ Á‹»”Á‹$/À$ (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ
     H–˛OØÈ), sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« HM¸OMÊ¸ —^Ë˛ÑÊ¸◊˝ØË˛$∫sÏ˝t, ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛–Ë˛^Ë˛$a/
     ôˆÀWÖ^Ë˛∫yÊ˛–Ë˛^Ë˛$a/ AÖôË˛Ö ^˛ƒÊ˝$≈∫yÊ˛–Ë˛^Ë˛$a. 
ii.  bÈ»jÀMÏ¸ ı≥–˛$Ör$œ ΔˆMÊ¸PÖ, {M¸yÏ˛så˝ M>ΔÊˇ$z, {M>ã‹ ^Û˛Ì‹ØË˛ ^˛MÊ¸$P, {M>ã‹ ^Û˛Ì‹ØË˛
   yÏ˛–Ë˛*Öyä˛ {yÈãút ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> ∞ΔÛˇ™’Ö^Ë˛∫yÊ˛z  

–Ë˛$ΔÛˇ —´ßÈØË˛ÖV>Ø˛OØÈ ^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛^Ë˛$a. ^˛MÊ¸$PÀ ßÈ”Δ> ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛z ı≥–˛$Ör$œ 
B ^˛MÊ¸$PÀ$ «ƒÊ˝$ÃÒ˝Ogå˝ A–Ë˛yÈ∞MÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ EÖsÍΔˇ$$. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ΔÊˇÔ‹ßÊ˛$ Cı‹¢ØÛ˛ ôË˛Á≥μ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ΔˆMÊ¸PÖ M>± ÃÙ˝ßÈ 
ı≥–˛$Öså˝ CØå˛[Á‹$t–˛$Öså˝ M>± ¥˘Δˇ$$ØË˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ ªÍ´ßÊ˛$≈À$ M>ΔÊˇ$. 

iii. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ C_aØË˛ ı≥–˛$Öså˝ CØå˛[Á‹$t–˛$Öså˝ M>± ı≥–˛$Ör$MÏ¸ 
^˛À$œªÍr$ M>MÊ¸¥˘ôÛ˛, ^Ë˛rt{Á≥M>ΔÊˇÁ≥# ^Ë˛ΔÛˇ≈ M>MÊ¸$ÖyÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ 
∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ —´ßÊ˛ÖV>MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ f«–Ë˛*ØÈ bÈ»jÀ$/Ôúk ^˛ÕœÖ^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ 
ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝O EÖsÍΔÊˇ$. 

iv. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ôË˛ØË˛MÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛z ı‹–Ë˛/ÀMÏ¸ ôË˛VÊ¸Y A∞≤ bÈ»jÀØË˛$ ^˛ÕœÖ^Û˛ 
ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. ¥˘ã‹t Ú≥Δˇ$$yä˛ Á‹ªå˝{Ú‹ïP∫ΔäˇMÏ¸, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ÃÙ˝ßÈ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ∏˘ØË˛$/∏˘ØË˛$ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤ØË˛$ ØË˛$ÖyÏ˛ –Ë˛$Δˇ–Ë˛ΔˇOØÈ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ Á‹»”Á‹$/ÀØË˛$ 
–ÈyÊ˛$MÊ¸$ØÈ≤ ÃÙ˝MÊ¸¥˘Δˇ$$ØÈ, A® MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ô˛ÕÌ‹ f«WØÈ ÃÙ˝ßÈ ô˛ÕƒÊ˝$MÊ¸ 
f«WØÈ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ºÀ$œ ^Û˛Ì‹ØË˛ ÃÙ˝ßÈ ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ bÈ»jÀØË˛$ MÊ¸sÙ˝t 
ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ® AΔˇ$$–Ë˛#Ör$Ö®.

v. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ D bÈ»jÀMÊ¸$ Á‹Ö∫Ö´®Ö_ Hß˛OØÈ —–ÈßÊ˛Ö EÖsÙ˝, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ —–ÈßÊ˛ 
Á≥«⁄ÎPΔÊˇÖ AƒÙ˝$≈ÖôË˛ –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ ºÀ$œ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ D bÈ»jÀØË˛$  
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ –Ë˛$$ÖßÊ˛$ MÊ¸rt–Ë˛ÀÌ‹ EÖr$Ö®.

vi. ¥˘ã‹t Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ôË˛ØË˛MÏ¸ ºÀ$œ/À$ AÖßÊ˛MÊ¸¥˘Δˇ$$ØÈ, AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ 
Á‹»”Á‹$/ÀMÏ¸ ^˛ÕœÖ^Ë˛–Ë˛ÀÌ‹ –Ë˛#Ör$Ö®. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ºÀ$œ/ÀØË˛$ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
«M>ΔÊˇ$zÀÃZ EØË˛≤ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*MÏ¸ Á≥ÖÌ≥›Î¢ΔÊˇ$. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ ºÀ$œ/À$ AÖßÊ˛MÊ¸¥˘ôÛ˛, 
∫M>Δˇ$$ ôÛ˛©MÏ¸ –Ë˛$$ÖßÊ˛$ —^ÈΔÊˇ◊˝À$ f«ı≥ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ ¥˘ã‹t Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ®. 

vii. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ ∫M>Δˇ$$ –˛$$ôË˛¢Ö MÊ¸rtÃÙ˝∞ Á‹ÖßÊ˛ΔÊˇ¬ÖÃZ ÃÙ˝ßÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ D 
ÁŸΔÊˇôË˛$ÀØË˛$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀØË˛$ EÀœÖÌú$ı‹¢, AsÏ˝t Á≥«Ì‹¶ÜÃZ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ —ÁŸƒÊ˝*∞≤ JMÊ¸ 
Δ>∫r$tMÊ¸$ØÛ˛ HgÒ˝±fi/ ØÈ≈ƒÊ˝$Á‹À‡ßÈΔÊˇ$/ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« {Á≥Ü∞´®MÏ¸ ΔˇÚúΔäˇ 
^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ A–Ë˛Á‹ΔÊˇÖ –Ë˛ı‹¢, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ∫M>Δˇ$$ÀØË˛$ Δ>∫r$tMÊ¸$ØÛ˛ QΔÊˇ$aÀ$, 
ØÈ≈ƒÊ˝$∫ßÊ˛Æ–˛$OØË˛ QΔÊˇ$aÀ$ –˛$$ßÊ˛ÃÒ˝OØË˛ –ÈsÏ˝∞ –Ë˛yÓ˛zô¯ Á‹‡ MÊ¸sÙ˝t ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ® 
AΔˇ$$–Ë˛#Ör$Ö®. 

viii. D Ì‹HGãú/ ÁŸΔÊˇôË˛$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÚ≥O —´®Ö^Ë˛∫yÏ˛ØË˛/ —´®Ö^Ë˛∫yÛ˛ 
–ÈsÏ˝ô¯ MÊ¸À$Á≥#MÊ¸$∞, bÈ»jÀMÏ¸ AßÊ˛ØË˛ÖV> A∞≤ sÍMÊ¸$fiÀ$, yÊ˛*≈sÓ˝À$ ÃÙ˝ßÈ 
ÃÒ˝“À$ ^˛ÕœÖ^Û˛ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ® AΔˇ$$–Ë˛#Ör$Ö®.

º)  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ D ı‹–Ë˛/À∞ H CôË˛ΔÊˇ Á‹–Ë˛$$_ôË˛Ö M>∞, AØ˛OÜMÊ¸–˛$OØË˛, ÃÙ˝ßÈ ^Ë˛rt∫ßÊ˛ÆÖ 
M>∞ EßÛ˛™‘ÈÀMÊ¸$, –ÈyÊ˛MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$, ÃÙ˝ßÈ CôË˛ΔÊˇ$ÀØË˛$ –ÈyÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ ÃÙ˝ßÈ 
–ÈyÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^Ë˛yÊ˛Ö MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$. “sÏ˝ÃZ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP∞ Bı≥ı‹, {Á≥øÍ—ôË˛Ö 
^Û˛ı‹, ÃÙ˝ßÈ Á≥∞ôË˛ØÈ∞≤ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ –È« CôË˛ΔÊˇ  

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

       MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœ ı‹–Ë˛/À AÖ‘ÈÀ∞ Bı≥ı‹ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ /ÃÙ˝ßÈ {Á≥fÀMÊ¸$ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛≈MÊ¸$¢ÀMÊ¸$
       ªÍ´ßÊ˛ MÊ¸ÕWÖ^Ë˛MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$. 
Ì‹)   yÏ˛KsÏ˝, {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇPô¯ –ÈyÊ˛M>∞MÏ¸
       B–˛*®Ö^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ GMÏ¸”ã≥ –˛$Öså˝ (EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊˝Ö)ØÛ˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ –ÈyÈÕ. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ,
       sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« ÕSôË˛ AØË˛$–Ë˛$Ü ÃÙ˝∞ßÛ˛, Á‹»”Á‹$/ÀØË˛$ ¥˜ÖßÛ˛ÖßÊ˛$M¸O –ÈyÊ˛∫yÛ˛/
       –ÈyÊ˛∫yÏ˛ØË˛ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝MÊ¸$ EØË˛≤ AsÍ^å˛–˛$Örœ∞ A–Ë˛$ΔÊˇayÊ˛Ö ÃÙ˝ßÈ fôË˛^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö
       ^Û˛ƒÊ˝$MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$.  ı‹–Ë˛/ÀØË˛$ ¥˜ÖßÛ˛ EßÛ˛™‘È∞MÏ¸ ôË˛Á≥μ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸
       Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝∞ –ÈyÊ˛MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$.
yÏ˛)   MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ôË˛ØË˛MÏ¸ –Ë˛«¢Ö^Û˛ Á‹»”Á‹$/À MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ –ÈyÊ˛M>∞MÏ¸ Á‹Ö∫Ö´®Ö_, –Ë˛$«ƒÊ˝$$
       Á‹–Ë˛$$_ôË˛–˛$OØË˛ sÍMÊ¸$fi ^Ë˛sÍtÀ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ®VÊ¸$–Ë˛$Ü ∞ƒÊ˝$Ö{ôË˛◊Í ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À∞
       ^Û˛ΔÊˇ$aMÊ¸$∞, M>± –ÈsÏ˝MÛ¸ Á≥«—$ôË˛Ö M>MÊ¸$ÖyÈ EÖyÛ˛ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ MˆØË˛$VˆÀ$MÏ¸
       Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛ A∞≤ ^Ë˛sÍtÀ±, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À±, ‘ÈÁ‹ØÈÀ±, yÏ˛KsÏ˝, {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö 
       ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ gÍ» ^Û˛ı‹ ∞ΔÛˇ™‘Ë˝ØË˛ÀMÓ¸ MÊ¸r$t∫yÏ˛ EÖyÈÕ.˛
C)   sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ÕSôË˛ Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV> {Á≥ôÛ˛≈MÏ¸Ö_ AØË˛$–Ë˛$Üı‹¢ØÛ˛ ôË˛Á≥μ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ
       GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝∞ ô˛ΔÊˇ–Ë˛yÊ˛Ö, –Ë˛$ΔÊˇ–Ë˛$√ôË˛$¢ ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö, ÃÙ˝ßÈ øÍV>ÀØË˛$ –Ë˛*ΔÊˇayÊ˛Ö 
       ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ—´ßÊ˛ÖV>Ø˛OØÈ sÍ≈ÖÁ≥Δäˇ ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö ^˛ƒÊ˝$≈MÊ¸*yÊ˛ßÊ˛$. GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ 
       ƒÒ˝$$MÊ¸P Á‹$ΔÊˇÑÊ¸ôË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ AΔˇ$$–Ë˛#ÖyÈÕ. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ MÊ¸ØË˛MÊ¸
       ¥˘Δˇ$$ØÈ, ßˆÖWÕÖ^Ë˛∫yÏ˛ØÈ ÃÙ˝ßÈ ¥ÎyÊ˛Δˇ$$ØÈ, –˛ÖrØÛ˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸
       ^˛¥ÎμÕ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Δ>ôË˛Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV>  ô˛ÕƒÊ˝$gÒ˝¥ÎμÕ. D –Ë˛$$ÖßÊ˛$ –ÈM>≈∞MÏ¸
       Á‹Ö∫Ö´®Ö_,GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ ßÈ”Δ> AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛z A∞≤ ı‹–Ë˛/À∞ yÓ˛&BMÏ¸t–Û˛så˝
       ^Û˛ı‹ÖôË˛ –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ A∞≤ bÈ»jÀØË˛$ øÊ˝«Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝O –Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. AsÏ˝t
   Á‹ÖßÊ˛ΔÊˇ¬ÖÃZ, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ ¥˘Vˆr$tMÊ¸$ØË˛≤, ßˆÖWÕÖ^Ë˛∫yÊ˛z ÃÙ˝ßÈ 

¥ÎyÊ˛Δˇ$$¥˘Δˇ$$ØË˛ÖßÊ˛$MÊ¸ƒÙ˝$≈ ØË˛⁄Ît∞≤ øÊ˝«Ö^Ë˛yÈ∞MÏ¸ MÊ¸*yÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÛˇ ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝O 
–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 

Gãú) sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖôÈ A–Ë˛Á‹ΔÊˇ–˛$OØË˛ Á‹ΔˇOØË˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á≥N«¢ Á‹–Ë˛*^ÈΔ>∞≤ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ßÊ˛›Î¢–Û˛kÀ∞ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ C–È”Õ.

h)  ı‹–Ë˛/À$ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ A–Ë˛´®MÏ¸ 
Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË ˛ bÈ»jÀØË˛$ MÊ¸sÙ˝tÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ B ôË˛Δ>”ôË˛ Á≥N«¢ 
ı≥–˛$Ör$ ^˛ÕœÖ^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÛˇ ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝O –Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$.

Úfl˝^å˛) JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ ºÕœÖVä¸ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*ÃZ Hß˛OØÈ –Ë˛*ΔÊˇ$μ EÖsÙ˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ Δ>ôË˛Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV> ô˛ÕƒÊ˝$gÙ˝ƒÊ˝*Õ. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« 
ßÈ”Δ> ÃÙ˝ßÈ ôË˛ΔÊˇÁú#ØË˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ gÍ»^Û˛Ì‹ØË˛ Hß˛OØÈ Δ>ôË˛ 
Á≥NΔÊˇ”MÊ¸–˛$OØË˛ –Ë˛ΔÊˇ¢–Ë˛*ØË˛Ö, ºÀ$œ, ºÕœÖVä¸ ı‹tså˝–˛$Öså˝, ÃÙ˝ßÈ 
Ø¯sÓ˝Á‹$, ›Î´ßÈΔÊˇ◊˝ ôË˛¥ÎÀ$ÃZ Á≥ÖÌ≥ØË˛ 48 VÊ¸ÖrÀ ÃZV> ôÈTßÊ˛$ 
C_aØË˛r$œ Á≥«VÊ¸◊Ï˝Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. 

I)  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À MÏ¸ÖßÊ˛ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛ ı‹–Ë˛/À 
Áfl˝MÊ¸$P∞ ÃÙ˝ßÈ BÁ‹MÏ¸¢∞, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« ÕSôË˛ Á‹–Ë˛$√Ü ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈ, 
∞ƒÊ˝$°MÊ¸«Ö^Ë˛M Ê¸*yÊ˛ßÊ˛$. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛ 
GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ —ÁŸƒÊ˝$–˛$O, ∫®Œ∞ ÃÙ˝ßÈ ôˆÀWÖ^Ë˛$M¯–Ë˛yÊ˛Ö ÃÙ˝ßÈ 
Hß˛ OØÈ ÕƒÊ˝$Ø å˛∞ Á‹ñ ÌŸtÖ^ Ë˛$M¯– Ë˛y Ê˛Ö ÃÙ˝ßÈ Á‹Ö∫Ö´ß Ê˛Ö 
Ú≥Ö^Ë˛$M¯–Ë˛yÊ˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$Δ>ßÊ˛$. 

gÒ˝)    MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, ı‹–Ë˛/ÀMÊ¸$ Á‹Ö∫Ö´®Ö_ 

        Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ {Á≥{MÏ¸ƒÊ˝$ÀØË˛$ ¥ÎsÏ˝Ö_ °Δ>Õ. 
M¸)    MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ Á‹»”Á‹$/ÀÃZ Hß˛OØÈ ÃZÁ≥Ö EÖsÙ˝,
     Ar$–Ë˛ÖsÏ˝ ÃZÁ≥Ö Á‹ÖøÊ˝—Ö_ØË˛ 7 Δ¯kÀÃZV> Δ>ôË˛ Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV> 

ô˛ÕƒÊ˝$gÙ˝ƒÊ˝*Õ. sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÃZÁ≥ÖVÊ¸$«Ö_ØË˛ Á≥N«¢ 
Á‹–Ë˛*^ÈΔÊˇÖ ¥˜Ö®ØË˛ ôË˛Δ>”ôË˛, B ÃZ¥Î∞≤ Á‹«^Û˛ı‹ {Á≥ƒÊ˝$ôÈ≤À$ 
^Û˛›Î¢ΔÊˇ$. 

GÃå˝) MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ ÃÙ˝ßÈ –È« A´©MÊ¸ñôË˛ 
{Á≥Ü∞´ßÊ˛$À∞, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Á‹¶ÀÖÃZMÏ¸ {Á≥–Û˛’Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
AMÊ¸PyÛ˛ EÖyÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, Á‹»”Á‹$/ÀØË˛$ EÁ≥ƒÒ˝*WÖ^Ë˛$MÊ¸$ØÛ˛ –ÈyÊ˛M>∞MÏ¸ 
Á≥∞MÏ¸–Ë˛^Û˛a GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝∞ ›Î¶Ì≥Ö^Û˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, BMÏ¸t–Û˛så˝ ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$, 
yÓ˛&CØå˛›ÎtÃå˝ ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Ü«W ¥˜ÖßÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, 
AØË˛$–Ë˛$ÜÖ^ÈÕ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ H AßÊ˛ØË˛Á≥# 
QΔÊˇ*a ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈ, D MÏ¸ÖßÊ˛ EßÊ˛Áfl˝«Ö^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ EßÛ˛™‘ÈÀMÊ¸$, 
ôË˛ñ°ƒÊ˝$ Á≥Ñ>À ØË˛$ÖyÏ˛ Á‹–Ë˛$$_ôË˛–˛$OØË˛ B–˛*ßÈÀØË˛$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á‹–Ë˛$√ôË˛$À∞ ¥˜ÖßÈÕ. 

G–å˛$)Á‹»”Á‹$/À AÖôË˛Ö/ΔÊˇßÊ˛$™ f«WôÛ˛, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ÃÙ˝ßÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Á‹¶ÀÖÃZ 
∫sÍ”yÈ ^˛ƒÊ˝$≈∫yÏ˛ØË˛ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ ^˛Ö®ØË˛ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝∞, 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ,  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ Ü«W AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝*Õ. 

GØå˛) ÌúM¸fiyä˛ sÒ˝Õ∏˘Øå˛ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤ØË˛œ VÊ¸$«Ö_ØË˛ —ÁŸƒÊ˝$ÖÃZ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ  
Á‹»”Á‹$/ÀMÏ¸ EÁ≥ƒÒ˝*WÖ_ØË˛ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝, ßÈ∞∞ ›Î¶Ì≥Ö_ØË˛ 
{Á≥ßÛ˛‘Ë˝Ö ØË˛$ÖyÏ˛ –Ë˛*ΔÊˇayÊ˛Ö ÃÙ˝ßÈ ÌŸãút ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö M>±, Δ>ôË˛ 
Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV> Á‹–Ë˛$√Ü ¥˜Ö®ôÛ˛M>± –Ë˛$«E sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ 
ÁŸΔÊˇôË˛$ÀMÏ¸ AØË˛$–Ë˛ΔÊˇ¢ØË˛ ^Û˛Ì‹ØË˛ ôË˛Δ>”ôË˛ØÛ˛ ^˛ƒÊ˝*≈Õ (D ÁŸΔÊˇôË˛$ 
{Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ –Ë˛«¢Ö^Ë˛ßÊ˛$)

K)    JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ A–Ë˛Á‹ΔÊˇÖ AΔˇ$$ôÛ˛, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ Á≥∞^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$ 
—ßÊ˛$≈^Ë˛eMÏ¸¢ Á‹ΔÊˇÁúΔ>∞ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝*Õ. GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ Á‹$ΔÊˇÑÏ¸ôË˛ÖV> 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$ øÊ˝{ßÊ˛ÖV> EÖ^Ë˛yÊ˛Ö MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ AΔˇ$$–Ë˛#Ör$Ö®.

5.     ^˛À$œªÍr$: 
     D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$ CÖyÏ˛ƒÊ˝$Øå˛ sÒ˝Õ{V>ãú ^Ë˛rtÖ, 1885, sÒ˝ÕM>Ö 

ΔˇVÊ¸$≈ÃÙ˝r» A£È«sÓ˝ Bãú CÖyÏ˛ƒÊ˝* ^Ë˛rtÖ 1997, –ÈsÏ˝MÏ¸ÖßÊ˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
CôË˛ΔÊˇ ‘ÈÁ‹ØÈÀ$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$, –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹–Ë˛$ƒÒ˝*_ôË˛ÖV> –Ë˛«¢Ö^Û˛ 
ΔÊˇ*À$fi, CÖM> H M¯ΔÊˇ$tÃÒ˝OØÈ C^Û˛a –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ ∞ΔÛˇ™‘Ë˝ØË À$/ BΔÊˇzΔÊˇœMÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ 
EÖsÍΔˇ$$. 

6.     ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛MÏ¸ Á≥«—$Ü: 
H)    sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP ÃÙ˝ßÈ Á‹»”Á‹$/À$ ÃÙ˝ßÈ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ ÃÙ˝ßÈ 
        ›Îãút–Û˛Δäˇ GyÊ˛ô˛VÊ¸MÊ¸$ÖyÈ Á≥∞^Û˛Á‹$¢ÖßÊ˛∞ ÃÙ˝ßÈ ∏ÎÃå˝tÀ$ ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈ 
        Á≥∞^Û˛Á‹$¢ÖßÊ˛ØË˛≤ ‡“$ C–Ë˛”ΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ H–˛OØÈ Á‹ÖÁú$rØË˛À 
    (AW≤, ı≥À$yÊ˛$, ƒÊ˝$$ßÊ˛ÆÖ, ßˆ“$√À$, Á‹–˛$√À$, ÃÍMä¸Lså˝À$, Ì≥M¸sÏ˝ÖVä¸, 

∞ΔÊˇÁ‹ØË˛À$, {Á≥øÊ˝$ôË˛” A´®M>ΔÊˇ$À ^Ë˛ΔÊˇ≈À$, ß˛O–Ë˛^Ë˛ΔÊˇ≈À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ B Á‹¶ÃÍÃZ 
Á‹ÖøÊ˝—Ö^Û˛ M>ΔÊˇ◊ÍÀ$ ÃÙ˝ßÈ CôË˛ΔÊˇ sÒ˝ÕM>Ö ÃÙ˝ßÈ



    Á‹Áfl˝Á‹Ö∫Ö´ßÊ˛–˛$OØË˛ Á‹»”Á‹$∞ AÖßÊ˛gÙ˝ı‹–È«ô¯ Á‹‡, M>± “sÏ˝MÛ¸ Á≥«—$ôË˛Ö 
M>MÊ¸$ÖyÈ) ßÈ”Δ> Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP/ Á‹»”Á‹$/À/ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝/ ›Îãút–Û˛Δäˇ Á≥∞ôË˛ØË˛Ö 
–Ë˛$*ÀÖV> MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ M>∞ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ –ÈyÊ˛$MÊ¸ßÈΔÊˇ$MÏ¸ M>∞ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ 
CôË˛ΔÊˇ –Ë˛≈MÏ¸¢MÏ¸ M>∞ ∫Áfl˝$‘È Á‹ÖøÊ˝—Ö^Û˛ ØË˛⁄ÎtÀ$ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÊˇ◊Í∞MÏ¸ ªÍ´ßÊ˛$≈À$ 
M>ΔÊˇ$. 

º)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ {Á≥ôÛ˛≈MÏ¸Ö_ ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ –ÈsÏ˝MÏ¸ 
ôË˛Á≥μ –Ë˛$« –Û˛sÏ˝MÏ¸ M>± {¥ÎÜ∞´ßÊ˛≈ÖM>∞ ÃÙ˝ßÈ –ÈΔÊˇÖsÓ˝ M>± ^˛ƒÊ˝$≈ΔÊˇ$. 
sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ {Á≥ôÛ˛≈MÏ¸Ö_, JMÊ¸ {Á≥ôÛ˛≈MÊ¸–˛$OØË˛ EßÛ˛™‘È∞MÏ¸ –È◊Ï˝f≈Á≥ΔÊˇ–˛$OØË˛ 
{Á≥ƒÒ˝*fØÈ∞MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ Ìúså˝Ø˛ã‹ –Ë˛ÖsÏ˝ AÖôË˛ΔÊˇYôË˛–˛$OØË˛ –ÈΔÊˇÖsÓ˝ô¯ Á‹‡, M>± 
“sÏ˝MÛ¸ Á≥«—$ôË˛Ö M>∞, {Á≥ôÛ˛≈MÏ¸Ö_ ^˛Á≥μ∫yÏ˛ØË˛ ÃÙ˝ßÈ AÖôË˛ΔÊˇYôË˛–˛$OØË˛ A∞≤ 
–ÈΔÊˇÖsÓ˝À∞ ªÍ‡rÖV> –Ë˛ßÊ˛$À$MÊ¸$Ör$ØÈ≤ΔÊˇ$. 

Ì‹) GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ ÃÙ˝ßÈ Á‹»”Á‹$/À —ÁŸƒÊ˝$–˛$O {Á≥ôË˛≈ÑÊ¸ÖV> M>∞, Á≥Δ¯ÑÊ¸ÖV> 
M>±,H–˛OØÈ ØË˛ÁŸtÖ, QΔÊˇ$aÀ$ ÃÙ˝ßÈ ¥ÎyÊ˛–Ë˛yÊ˛Ö VÊ¸$«Ö_, H—´ßÊ˛ÖV> A— 
Á‹ÖøÊ˝—Ö_ØÈ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ªÍ´ßÊ˛$≈À$ M>ΔÊˇ$. 

yÏ˛)   Ú≥OØË˛ ^˛Ì≥μØË˛ (º)ÃZ∞ ›Î´ßÈΔÊˇ◊˝—ÁŸƒÊ˝*ÃÙ˝ M>MÊ¸$ÖyÈ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ ôË˛–Ë˛$∞, 
ôË˛–Ë˛$ y˛OΔˇMÊ¸tΔÊˇœ∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ôË˛–Ë˛$ Eß¯≈VÊ¸$À∞, {Á≥ôË˛≈ÑÊ¸–˛$OØË˛ ÃÙ˝ßÈ Á≥Δ¯ÑÊ¸–˛$OØË˛ 
ØË˛ÁŸtÖ, ‡∞, B«¶MÊ¸ ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$ΔÛˇ CôË˛ΔÊˇ ΔÊˇMÊ¸Á≥# ØË˛⁄Ît∞M¸OØÈ, ÃÍøÍÀÃZ ØË˛ÁŸtÖ 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á≥ΔÊˇ$–Ë˛# ØË˛ÁŸtÖô¯ Á‹‡, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ Á‹ÖøÍ–Ë˛≈ôË˛ MÊ¸À$VÊ¸$ôË˛$ÖßÊ˛∞ 
^˛Á≥μ∫yÏ˛ØÈ Á‹ΔÛˇ, EØË˛≤ –ÈsÏ˝ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛ÀØË˛$Ö_ —$ØË˛‡Δˇ$$Á‹$¢ØÈ≤ΔÊˇ$.  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ 
–ÈΔÊˇ$ {Á≥ôÛ˛≈MÏ¸Ö_ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP ßÈ”Δ> ¥˜Ö®ØË˛ ÃÙ˝ßÈ Á≥ÖÌ≥Ö_ØË˛ JMÊ¸ 
Á‹ÖßÛ˛‘Ë˝Ö ÃÙ˝ßÈ —ÁŸƒÊ˝$Ö ØË˛$ÖyÏ˛ EßÊ˛¬—Ö_ØË˛ ßÈ–È –Ë˛$«ƒÊ˝$$/ÃÙ˝ßÈ Á≥ΔÊˇ$–Ë˛# 
ØË˛⁄Ît∞≤ —$ØË˛‡Δˇ$$Á‹$¢ØÈ≤ΔÊˇ$. 

C)  sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, ôË˛–Ë˛$ —–Û˛^Ë˛ØË˛ {Á≥M>ΔÊˇÖ, MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝ 
ßÈ”Δ>, ——´ßÊ˛ Á‹–Ë˛*^ÈΔ>À∞, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ GÃÒ˝[M>t∞Mä¸ “$yÏ˛ƒÊ˝*∞ M>± ÃÙ˝ßÈ 
–Ë˛$ΔÛˇß˛OØÈ M>± –ÈyÛ˛ÖßÊ˛$M¸O Á≥ÖÌ≥Ö^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a. 

Gãú) D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ EØË˛≤ H —$ØË˛‡Δˇ$$ÖÁ≥#Ø˛OØÈ H M>ΔÊˇ◊˝Ö 
–Ë˛ÀœØ˛OØÈ ^˛À$œªÍr$ M>ßÊ˛∞ ∞ΔÊˇ~Δˇ$$ÖÁ≥∫yÏ˛ôÛ˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$, –Ë˛$Δ¯ 
—´ßÊ˛ÖV> ôÈ–Ë˛$$ ªÍ´ßÊ˛$≈À$ M>ØË˛r$–Ë˛ÖsÏ˝, ØË˛⁄Ît∞MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ ‡∞MÏ¸ ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝OôÛ˛, 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ªÍ´ßÊ˛≈ôË˛, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ^Û˛ C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ H–˛OØÈ yÏ˛¥Îhr$œ EÖsÙ˝, –ÈsÏ˝ØË˛$ÖyÏ˛ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ØË˛$ÖyÏ˛ bÈ»jÀ∞ AyÊ˛jã‹t ^Û˛Á‹$MÊ¸$∞, –ÈsÏ˝∞ »ÁúÖyä˛ ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö –Ë˛ΔÊˇMÛ¸ 
Á≥«—$ôË˛–˛$O EÖr$Ö®.

7.    ΔÊˇßÊ˛$™^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö/ ôˆÀWÖ^Ë˛yÊ˛Ö/ AÖôË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö
H) D MÏ¸ÖßÊ˛ ^˛Ì≥μØË˛ H —ÁŸƒÊ˝*Ø˛O≤ØÈ ô¯Ì‹Á≥#^Ë˛aMÊ¸$ÖyÈ, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ 

Á‹»”Á‹$/À∞ ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV> ΔÊˇßÊ˛$™/ yÏ˛Á‹PØ˛Mä¸t/ AÖôË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö ^Û˛ı‹ 
Áfl˝MÊ¸$P–Ë˛#Ör$Ö® (A® Á≥N«¢V> M>∞, ¥ÎÑÏ¸MÊ¸ÖV> M>∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
‘È‘Ë˝”ôË˛ÖV> M>±, ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV> M>±), JMÊ¸–Û˛‚Ê˝:

i.   {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö ÃÙ˝ßÈ A´®M>ΔÊˇ$À$ ÃÒ˝OÚ‹ØË˛$fi∞ ÃÙ˝ßÈ ı‹–Ë˛/À∞ ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV> 
ÃÙ˝ßÈ –Ë˛$Δ¯—´ßÊ˛ÖV> M>± ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛Ì‹ØÈ, AÖôË˛Ö ^Û˛Ì‹ØÈ ÃÙ˝ßÈ 
ƒÊ˝*f–Ë˛*ØË˛≈Ö Á≥N«¢V> ¥˜Ö®ØÈ

ii.   MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ M>–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ {M¸yÏ˛så˝ ^˛Mä¸fi∞ Á‹ÖôË˛ñÌ≥¢ Á≥ΔÊˇ_ØÈ 
ÃÙ˝ßÈ ôË˛Á≥öyÊ˛$ ÃÙ˝ßÈ ôË˛Á≥öß¯–Ë˛ Á≥sÏ˝tÖ^Û˛ Á‹–Ë˛*^ÈΔ>∞≤ (–˛*Á‹Á≥#^Û˛a 
EßÛ˛™‘Ë˝Ö EØÈ≤ ÃÙ˝MÊ¸ ¥˘Δˇ$$ØÈ) C_aØÈ

iii.   MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ∫M>Δˇ$$ bÈ»jÀØË˛$ ^˛ÕœÖ^Ë˛ÃÙ˝MÊ¸¥˘Δˇ$$ØÈ
iv.   MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ H AÖ‘ÈØ˛O≤ØÈ EÀœÖÌú$ı‹¢
v.   Á‹»”Á‹$/À (ÃÙ˝ßÈ –ÈsÏ˝ÃZ H–˛OØÈ) AÖ‘ÈÀ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ {Á≥ÜMÊ¸*ÀÖV> 

Ø˛så˝–Ë˛ΔäˇP∞ ÃÙ˝ßÈ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝∞      ÃÙ˝ßÈ  CôË˛ΔÊˇ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœ Á‹»”Á‹$/À AÖ‘ÈÀØË˛$ ÃÙ˝ßÈ {Á≥øÍ—ôË˛Ö ^Û˛ı‹¢, ÃÙ˝ßÈ JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δä Á‹»”Á‹$/À AÖ‘ÈÀØË˛$ Á‹–Ë˛$MÊ¸*ΔÛˇaÖßÊ˛$MÊ¸$ A–Ë˛Á‹ΔÊˇ–˛$OØË˛ 
B–˛*ßÈÀ$/ Á‹–Ë˛$√ôË˛$À$/ Á≥«√r$œ MÊ¸ØË˛MÊ¸ EÀœÖÌú$Ö^Ë˛∫yÏ˛ØÈ, BÌ≥ 
–Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØÈ ÃÙ˝ßÈ ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV> ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØÈ

vi.   JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ yÊ˛∫$æÃÙ˝∞–ÈyÊ˛$V>, ªÍ≈ÖMä¸ΔÊˇã≥tV> –˛ÀœyÏ˛ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØÈ 
ÃÙ˝ßÈ ÕMÏ¸”yÛ˛så˝ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØÈ ÃÙ˝ßÈ yÏ˛›ÎÃå˝”yä˛ AΔˇ$$ØÈ

vii. JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ›˜ôË˛$¢ÀØË˛$ ›˜ÖôË˛Ö ^Û˛Á‹$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ JMÊ¸ {rÔ‹t 
(´ßÊ˛ΔÊˇ√MÊ¸ΔÊˇ¢) ÃÙ˝ßÈ «Ô‹–Ë˛Δäˇ ∞ƒÊ˝$—$Ö^Ë˛∫yÏ˛ØÈ

viii JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ {Á≥øÊ˝$ôË˛”Ö ÃÙ˝ßÈ A´®M>ΔÊˇ$À$ sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ ^˛Á≥öM¯ßÊ˛VÊ¸Y 
{ Á≥ÜMÊ¸*À Á≥«◊Í–Ë˛*À$ MÊ¸ÕWÖ^Û˛ —´ßÊ˛ÖV> D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, 
∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀÃZ –Û˛sÏ˝Ø˛OØÈ Á‹–Ë˛«Ö^ÈÀ∞ AØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝.

º) CMÊ¸PyÊ˛ EßÊ˛Áfl˝«Ö_ØË˛ H AÖ‘ÈÀ VÊ¸$«Ö^˛OØÈ, Á‹»”Á‹$/À 
AÖôË˛Ö/yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛/ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö, Gr$–Ë˛ÖsÏ˝ Á≥ÑÊ¸¥ÎôË˛–Ë˛$* 
ÃÙ˝MÊ¸$ÖyÈØË˛$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –Ë˛«¢Ö^Û˛ H ^Ë˛rtÖ ÃÙ˝ßÈ ›Ît^Ë˛*≈så˝ MÏ¸ÖßÊ˛

           sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«MÏ¸ ÀøÊ˝≈–Ë˛òôË˛$ØË˛≤ Áfl˝MÊ¸$P ÃÙ˝ßÈ Á≥«⁄ÎPΔ>∞MÏ¸ AßÊ˛ØË˛ÖV>,       
EÖsÍΔˇ$$.

Ì‹)  JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Gr$–Ë˛ÖsÏ˝  M>ΔÊˇ◊˝Ö –Ë˛$*ÀÖV>Ø˛OØÈ, ı‹–Ë˛/À$ AÖôË˛Ö 
^Û˛ƒÊ˝$∫yÈz/ yÏ˛Á‹PØ˛Mä¸t ̂ ˛ƒÊ˝$≈∫yÈz/ ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV> ΔÊˇßÊ˛$™ ̂ Û˛ƒÊ˝$∫yÈz, 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ –Ë˛ßÊ˛™ ØË˛$ÖyÏ˛ A∞≤ ∫M>Δˇ$$ bÈ»jÀ± ({Ô≥ Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
—ÁŸƒÊ˝$ÖÃZ IôÛ˛  “GMÏ¸”ã≥–˛$Öså˝” ∞) –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ∫M>Δˇ$$ –˛$$ôÈ¢À∞ 
sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ Ü«W ^Û˛MÊ¸*ΔÊˇ$aMÊ¸$ØÛ˛ AΔÊˇ·ôË˛ MÊ¸ÕW–Ë˛#ÖsÍΔÊˇ$. 

yÏ˛)  ı‹–Ë˛/À H » MÊ¸Ø˛MÊ¸¤Øå˛ IØÈ, A® sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È« HM¸OMÊ¸ —^Ë˛ÑÊ¸◊˝ØË˛$ ∫sÏ˝t 
–Ë˛$«ƒÊ˝$$   sÏ˝sÏ˝GÃå˝  –ÈΔÊˇ$ ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛  bÈ»jÀ$ ̂ ˛ÕœÖ^Ë˛yÊ˛Ö –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
CôË˛ΔÊˇ ÁŸΔÊˇôË˛$ÀØË˛$ ¥ÎsÏ˝Ö^Ë˛yÈ∞≤ ∫sÏ˝t EÖr$Ö®. 

C)   ı‹–Ë˛ÀØË˛$    ôÈôÈPÕMÊ¸ÖV>  ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛Ì‹ØË˛ A–Ë˛´®ÃZ bÈ»jÀMÏ¸ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ
       ªÍ´ßÊ˛$≈ÃÒ˝O EÖsÍΔÊˇ$. 
8)   ı‹–Ë˛À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ^Ë˛rtÁ≥«§
    Hß˛OØÈ AÖ‘Ë˝Ö/‘ÈÀ$ MÊ¸ØË˛MÊ¸ ^˛À$œªÍr$ M>–Ë˛∞, ^Ë˛rt∫ßÊ˛ÆÖ M>–Ë˛∞ 

ÃÙ˝ßÈ A–Ë˛$À$Á≥ΔÊˇ^Ë˛ÃÙ˝∞–Ë˛∞, H ØÈ≈ƒÊ˝$›Î¶ØË˛–˛$OØÈ ÃÙ˝ßÈ CôË˛ΔÊˇ 
∏˘ΔÊˇÖ/ ‘ÈÁ‹ØË˛∫ßÊ˛Æ A´®M>ΔÊˇ Á‹ÖÁ‹¶ ßÈ”Δ> °Δ>√∞Ö^Ë˛∫yÏ˛ôÛ˛, D 
ÁŸΔÊˇôË˛$À, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À CôË˛ΔÊˇ AÖ‘ÈÀ ØË˛$ÖyÏ˛ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ AÖ‘Ë˝Ö 
Mˆs Ï˝ t – Û ˛ƒ Ê ˝$∫yÈÕ – Ë˛$«ƒÊ˝$$ C® °Ì‹– Û˛ƒ Ê ˝$∫y Ï˛Öß Ê˛∞ 
Á≥«VÊ¸◊Ï˝Ö^Ë˛∫yÈÕ. Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ AÖ‘Ë˝Ö ^˛À$œªÍr$ M>MÊ¸¥˘–Ë˛yÊ˛Ö, 
^Ë˛rt∫ßÊ˛ ÆÖ M>MÊ¸¥˘– Ë˛y Ê˛Ö ÃÙ˝ßÈ AsÏ˝ t AÖ‘È∞≤ A–Ë˛$À$ 
Ú≥rtÃÙ˝M Ê¸¥˘–Ë˛yÊ˛Ö, H —´ßÊ˛ÖV> MÊ¸*yÈ D ÁŸΔÊˇôË˛$ÀØË˛$, 
∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛ÀØË˛$ {Á≥øÍ—ôË˛Ö ^˛ƒÊ˝$≈–Ë˛# ÃÙ˝ßÈ ØË˛ÁŸtÁ≥ΔÊˇ^Ë˛–Ë˛# –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
D ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À$ CMÊ¸“$ßÊ˛r ^˛À$œªÍr$ M>ØË˛r$œV>, 
^Ë˛rt∫ßÊ˛ÆÖ M>∞—V> ÃÙ˝ßÈ A–Ë˛$À$ Á≥ΔÊˇ^Ë˛ÃÙ˝MÊ¸¥˘Δˇ$$ØË˛r$œV> 
Á≥«VÊ¸◊Ï˝Ö^Ë˛∫yÏ˛ØË˛— AÖßÊ˛$ÃZ ÃÙ˝ØË˛r$œV> FÌfl˝Ö^Ë˛∫yÈÕ. D 
ÁŸΔÊˇôË˛$À$, ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À 

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

    M>ΔÊˇ◊˝ÖV> ÃÙ˝ßÈ ı‹–Ë˛/À AÖ‘ÈÀ —ÁŸƒÊ˝$–˛$O, H–˛OØÈ —–ÈßÈÀ$, 
øÙ˝ßÈ¿{¥ÎƒÊ˝*À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ^Ë˛rt∫ßÊ˛Æ {Á≥{MÏ¸ƒÊ˝$À$ –Ë˛_aØÈ ÃÙ˝ßÈ 
^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØÈ, A—, ©∞ô¯ fôË˛Á≥ΔÊˇ^Ë˛∫yÏ˛ØË˛ Ì‹HGãúÃZ ̂ ˛Á≥μ∫yÏ˛ØË˛r$œ, 
sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤Øå˛∞ GMÊ¸PyÊ˛ CÁ‹$¢ØÈ≤Δ¯ B {Á≥´ßÈØË˛ Á‹«PÃå˝ 
BÔúÁ‹$ EØË˛≤ ØË˛VÊ¸ΔÊˇÁ≥#/ Á≥rt◊˝Á≥# ØÈ≈ƒÊ˝$ Á≥«§MÏ¸ ÃZ∫yÏ˛ EÖr$Ö®. 

9)  G&Á‹¶ÃÍ∞≤ –Ë˛*ΔÊˇayÊ˛Ö ¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ –Ë˛«¢Á‹$¢Ö®:
G)  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ AßÛ˛ Á‹¶ÀÖÃZ ÌŸãút  ^˛ƒÊ˝*≈ÀØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝
i. MÊ¸ Á‹t–Ë˛$Δäˇ ßÊ˛VÊ¸ YΔ Êˇ –ÈÃå˝ –Ë˛òÖså˝ ØË˛$ÖyÏ˛ sÙ˝∫$Ãå˝ sÍã≥MÏ¸ 

–Ë˛*ΔÊˇ$aMÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$, MÊ¸±Á‹Ö ΔÊˇ*. 500/& yÏ˛¥Îhså˝ EÖyÈÕ.
∑     BM¸fiã‹sÒ˝Ãå˝   830Gãú  GÖ  –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹Øå˛WÃå˝ –Ë˛*yÊ˛Ãå˝fiMÏ¸ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 

– Ë ˛ $ $Öß Ê ˛ Á‹$ ¢ V> ,  Δ Ê ˇ*.  1000/&+ Á‹»” ã‹  sÍM ä ¸ fiÀ 
ØÈØå˛&»ÁúÖyÊ˛∫$Ãå˝    ı≥–˛$Ör$∞ ^˛ƒÊ˝*≈Õ.

ii.  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ –Û˛ΔÛˇ Á‹¶ÃÍ∞MÏ¸ –Ë˛*Δ>ÀØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝
∑  JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ A® MÊ¸ØË˛MÊ¸ –˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛ IôÛ˛, –ÈÃå˝ –Ë˛òÖså˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ HMÊ¸ bÈ«jV> 

{Á≥Ü –Ë˛*ΔÊˇ$μMÏ¸ ΔÊˇ*. 200/& (ØÈØå˛ »ÁúÖyÊ˛∫$Ãå˝) bÈ«j 
^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

iii. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤Øå˛ÃZ –Ë˛*ΔÊˇ$μô¯ ªÍr$ –Ë˛$ΔˆMÊ¸ Á‹¶ÃÍ∞MÏ¸ 
–Ë˛*Δ>À∞ AØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝, 

∑   JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ A® MÊ¸ØË˛MÊ¸ –˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛ IôÛ˛, –ÈÃå˝ –Ë˛òÖså˝ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
∫M>Δˇ$$ –Ë˛#ØË˛≤ bÈ»jÀ∞ AyÊ˛jã‹t ^Û˛Ì‹ØË˛ ôË˛Δ>”ôË˛, HMÊ¸ bÈ«jV> {Á≥Ü    
– Ë˛*Δ Êˇ$μM Ï ¸ Δ Êˇ*. 200/& (ØÈØ å˛ »ÁúÖyÊ˛∫$Ãå˝) bÈ«j 
^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

iv. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ –˛OΔäˇÃÒ˝ã‹ ØË˛$ÖyÏ˛ –˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛MÏ¸ –Ë˛*ΔÊˇ$aM¯–ÈÀ∞ 
AØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝:

∑ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ HMÊ¸ bÈ«jV> {Á≥Ü –Ë˛*ΔÊˇ$μMÏ¸ ΔÊˇ*. 200/& (ØÈØå˛ 
»ÁúÖyÊ˛∫$Ãå˝) + ı‹Ãå˝fi sÍMä¸fi bÈ«j ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

v.  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÊ¸ØË˛MÊ¸ –˛OΔäˇÃÒ˝ã‹ ØË˛$ÖyÏ˛ –˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛MÏ¸, yÏ˛CGÃå˝ –Ë˛*ΔÊˇ$μô¯ªÍr$ 
–Ë˛*ΔÊˇ$aM¯–ÈÀ∞ AØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝:
ii. MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ HMÊ¸ bÈ«jV> {Á≥Ü –Ë˛*ΔÊˇ$μMÏ¸ ΔÊˇ*. 200/& (ØÈØå˛ 
»ÁúÖyÊ˛∫$Ãå˝) + ı‹Ãå˝fi sÍMä¸fi bÈ«j ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. 
º) ¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ –ÈMÓ¸ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ –Ë˛«¢Á‹$¢Ö®
i. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ AßÛ˛ sÒ˝Õ∏˘Øå˛∞ –Ë˛$ΔˆMÊ¸ Á‹¶ÃÍ∞MÏ¸ –Ë˛*Δ>aÀ∞ 
AØË˛$MÊ¸$ÖsÙ˝ (AßÛ˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ)
∑ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, –Ë˛*«μyÏ˛ M¯Á‹Ö, ôË˛ØË˛ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ JMÊ¸ Á‹»”ã‹ «M¸”ã‹t 
∏ÎΔÊˇÖ (Gã‹BΔäˇGãú)(ı‹–È AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØÈ Á≥{ôË˛Ö)∞, ßÊ˛›Î¢–Û˛kÀô¯ 
Á‹‡ sÏ˝—Úfl˝^å˛/ sÏ˝—Gã‹MÏ¸ Á‹–Ë˛$«μ›Î¢ΔÊˇ$.
∑ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛* Á‹«V>Y EÖßÊ˛∞≤ ∞f∞ΔÊˇ*Á≥◊˝ f«WØË˛ ôË˛Δ>”ôË˛, 
∏˘Øå˛ MˆôË˛¢ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*MÏ¸ ∫®Œ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

10 G.  JMÊ¸ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ ôË˛ØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ÀØË˛$ –Ë˛ΔÊˇ¢–Ë˛*ØË˛Ö ^Û˛ı‹ —´ßÈØÈÀ$
G.  ¥˘ã‹tÚ≥Δˇ$$yä˛
i.  M>Ãå˝ Ú‹ÖrΔäˇ& MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Δ¯kÃZ H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ M>Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$VÊ¸À 

JMÊ¸ sZÃå˝ {Ôú ØË˛Ö∫ΔÊˇ$. MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$ ôË˛ØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$∞ «hÁ‹tΔäˇ    
^Û˛Á‹$MÊ¸$ÖsÍΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÛ¸Δäˇ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ JMÊ¸ —ØË˛*ôË˛≤–˛$OØË˛ 
ÌúΔ>≈ßÊ˛$ ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ (yÈM¸så˝ ØË˛Ö∫«≤) AÖßÊ˛gÙ˝Á‹$¢Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ H   
Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZ Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Öß¯ AØË˛≤ 
Ôúyä˛ªÍ≈Mä¸ MÊ¸*yÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. 

ii. D&–˛$Δˇ$$Ãå˝fi& MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$œ ôË˛–Ë˛$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À∞ D –˛$Δˇ$$Ãå˝ 
^˛ƒÊ˝$≈VÊ¸ÀΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –È«MÏ¸ JMÊ¸ —ØË˛*ôË˛≤–˛$OØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ 
(yÈM¸så˝   ØË˛Ö∫ΔÊˇ$) AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. C® –È«MÏ¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ 
^Û˛Ì‹ØË˛ 4 VÊ¸ÖrÀÃZV> –Ë˛ΔÊˇ¢–Ë˛*ØË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$   Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Öß¯ AØË˛≤ Ôúyä˛ªÍ≈Mä¸ MÊ¸*yÈ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

iii.  ∏Î≈Mä¸fiÀ$
iv. –ÈMä¸&CØå˛ Lså˝ÃÒ˝r$œ
    A∞≤ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À* ¥˜ÖßÊ˛∫yÏ˛ØË˛ 7 Δ¯kÀ ÃZV>
    Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. ºÕœÖVä¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À$ Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛yÈ∞MÏ¸ 4
    –ÈΔ>À –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ Á≥rt–Ë˛^Ë˛$a.
º) JMÊ¸ {Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ
i.    M>Ãå˝ Ú‹ÖrΔäˇ 
     MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ, H ÌúΔ>≈ßÊ˛$M¸OØÈ sZÃå˝ {Ôú 

ØË˛Ö∫ΔÊˇ$&12524∞ M>Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$–Ë˛^Ë˛$a.  ÌúΔ>≈ßÊ˛$ «hÁ‹tΔäˇ ^˛ƒÊ˝$≈∫yÊ˛$ôË˛$Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ C® JMÊ¸ 
^˛À$œªÍrƒÙ˝$≈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ M>MÊ¸¥˘ôÛ˛, JMÊ¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ EôË˛μÜ¢     
^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö® (©∞∞ yÈM¸så˝ ØË˛Ö∫Δäˇ A∞ MÊ¸*yÈ AÖsÍΔÊˇ$). 
D yÈM¸så˝ ØË˛Ö∫Δäˇ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ C–Ë˛”∫yÊ˛$ôË˛$Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –Ë˛ΔÊˇ¢–Ë˛*ØË˛Ö    
^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛z Gã‹GÃå˝H ÃZV> Ôúyä˛ªÍ≈Mä¸ M Ê¸*yÈ MÊ¸ Á‹t– Ë˛$ΔäˇM Ï¸ 
AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

ii. D –˛$Δˇ$$Ãå˝fi& MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$œ ôË˛–Ë˛$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À∞ D –˛$Δˇ$$Ãå˝ 
^˛ƒÊ˝$≈VÊ¸ÀΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –È«MÏ¸ JMÊ¸ —ØË˛*ôË˛≤–˛$OØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ 
(yÈM¸så˝   ØË˛Ö∫ΔÊˇ$) AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. C® –È«MÏ¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ 
^Û˛Ì‹ØË˛ 4 VÊ¸ÖrÀÃZV> –Ë˛ΔÊˇ¢–Ë˛*ØË˛Ö ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$   Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Öß¯ AØË˛≤ Ôúyä˛ªÍ≈Mä¸ MÊ¸*yÈ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®.

iii.  ∏Î≈Mä¸fiÀ$
iv.  –ÈMä¸&CØå˛ Lså˝ÃÒ˝r$œ
Ì‹)  JMÊ¸ –ÈMÓ¸, ı≥ ∏˘Øå˛, M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
i.   M>Ãå˝ Ú‹ÖrΔäˇ&  MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Δ¯kÃZ H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZØ˛OØÈ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 

«hÁ‹tΔäˇ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛z H MÊ¸ÖÚ≥œΔˇ$$Öså˝M¸OØÈ M>Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$VÊ¸À JMÊ¸ sZÃå˝ {Ôú   
ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ A® ^˛À$œªÍrƒÙ˝$≈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ AΔˇ$$ôÛ˛, 



sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

      JMÊ¸ —ØË˛*ôË˛≤–˛$OØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ ØË˛Ö∫ΔÊˇ$ (yÈM¸så˝ ØË˛Ö∫«≤)
     C–Ë˛”∫yÊ˛$ôË˛$Ö®   –Ë˛$«ƒÊ˝$$ H Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$ÖÃZV> Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$
     Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛$ôË˛$Öß¯ AØË˛≤ Ôúyä˛ªÍ≈Mä¸ MÊ¸*yÈ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸
   AÖßÊ˛gÙ˝ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®. MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ,   ı≥∏˘Øå˛M¸O 1281∞, –ÈMÓ¸    

∏˘ØË˛œM¸O 12532∞, ¥ÎΔäˇÚ‹Mä¸MÏ¸ 12545∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ M>ÕÖVä¸ M>Δäˇz 
ØË˛Ö∫ΔÊˇœM¸O 12678∞ M>Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈–Ë˛^Ë˛$a. A∞≤   ÌúΔ>≈ßÊ˛$À* 
48 VÊ¸ÖrÀÃZV> Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛ôÈΔˇ$$. 

JM Ê ¸ – Û ˛ ‚ Ê ˝  ^  ˛ Á≥μ∫y Ï˛Ø Ë ˛  Á‹– Ë ˛$ƒ Ê ˝$ÖÃZV> Á‹– Ë ˛$ Á‹≈ M Ê ¸ Ø Ë ˛ M Ê ¸  
Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛MÊ¸¥˘ôÛ˛ ÃÙ˝ßÈ ôË˛ØË˛MÏ¸ C_aØË˛ Á≥«⁄ÎPΔÊˇÖô¯ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ 
MÊ¸ØË˛MÊ¸ Á‹ÖôË˛ñÌ≥¢  ^˛ÖßÊ˛MÊ¸¥˘ôÛ˛, ôË˛ØË˛$ D&–˛$Δˇ$$Ãå˝, –˛Oså˝ –˛$Δˇ$$Ãå˝ 
ÃÙ˝ßÈ ∏˘Øå˛ M>Ãå˝ ßÈ”Δ> Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹ΔäˇMÏ¸ D ÌúΔ>≈ßÊ˛$∞ 
∞–Û˛®Ö^Ë˛$M¯–Ë˛^Ë˛$a. D ÌúΔ>≈ßÊ˛$∞ VÊ¸$«Ö_ØË˛ {Á≥ÜÁ‹μÖßÊ˛ØË˛ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ 3 Δ¯kÀÃZV> À¿Á‹$¢Ö® –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇô¯ 
ÌúΔ>≈ßÊ˛$ «hÁ‹tΔäˇ ^Û˛Ì‹ØË˛ ôÛ˛© ØË˛$ÖyÏ˛ 10 Δ¯kÀ ÃZV> Á≥«⁄ÎPΔÊˇÖ 
À¿Á‹$¢Ö®. M>±, ∏ÎÃå˝t ÃÙ˝ßÈ ı‹–Ë˛ÃZ AÖôË˛Δ>ƒÊ˝$Ö VÊ¸$«Ö_ØË˛ ÃÙ˝ßÈ 
ı‹–Ë˛ ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛yÊ˛Ö VÊ¸$«Ö_ØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ÃÒ˝OôÛ˛, Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ ÌúΔ>≈ßÊ˛$ 
«hÁ‹tΔäˇ ^Û˛Á‹$MÊ¸$ØË˛≤ –Ë˛$*yÊ˛$ Δ¯kÀ ÃZV> A—
Á≥«ÁŸP«Ö^Ë˛∫yÊ˛ôÈΔˇ$$.
Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ,  C∫æÖ®MÏ¸ Á≥«⁄ÎPΔÊˇÖ ÃÙ˝ßÈ B ôË˛Δ>”ôË˛ °Á‹$MÊ¸$ØË˛≤ 
∞ΔÊˇ~ƒÊ˝$Ö °Á‹$MÊ¸$ØË˛≤ ôË˛Δ>”ôË˛, Ú≥OØË˛ ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ Á≥«—$Ü ÃZV>, 
Á‹ßÊ˛ΔÊˇ$ Á≥«⁄ÎPΔ>∞≤ ÃÙ˝ßÈ ∞ΔÊˇ~ƒÊ˝*∞≤ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ô˛ÕƒÊ˝$gÒ˝Á≥#ôÈΔÊˇ$. 
Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹ΔÊˇœ ∞ΔÊˇ~ƒÊ˝*ÀMÏ¸ —ΔÊˇ$ßÊ˛ÆÖôÈ AÔ≥μ‚Ê˝$Â, sÏ˝sÏ˝GÃå˝ –È«^Û˛ 
∞ƒÊ˝$$MÊ¸¢Ö ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛z AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝ –Ë˛$$ÖßÊ˛ΔÊˇ –Ë˛*{ôË˛–Û˛$ 
^˛ƒÊ˝$≈∫yÈÕ. VÊ¸–Ë˛$∞MÊ¸: B®–ÈΔ>À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Ú‹À–Ë˛#À$ 
—$ØË˛‡Δˇ$$Ö^Ë˛$MÊ¸$∞, Á≥∞^Û˛ı‹ –Û˛‚Ê˝À$ EßÊ˛ƒÊ˝$Ö 9 VÊ¸Ö ØË˛$ÖyÏ˛ Δ>{Ü 
9 VÊ¸ÖrÀ –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ A∞ ∞ΔÊˇ”_ÖÁ≥∫yÈzΔˇ$$. 
11. Á‹»”ã‹ ªÒ˝Ö^å˛–Ë˛*ΔäˇP¸fi (ı‹–Ë˛ÀMÏ¸ –˛$OÀ$Δ>‚Ê˝$Â) ØÈ◊˝≈ôË˛ ƒÒ˝$$MÊ¸P 
¥ÎuÊˇ≈Ö EØË˛≤ –Ë˛*ØË˛$≈–Ë˛Ãå˝MÏ¸ AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö) [–Ë˛òÕMÊ¸–˛$OØË˛ 
ı‹–Ë˛MÏ¸   (–˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛)MÏ¸ Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛®]
12. Á‹»”ã‹ ªÒ˝Ö^å˛–Ë˛*ΔäˇP¸fi (ı‹–Ë˛ÀMÏ¸ –˛$OÀ$Δ>‚Ê˝$Â) ØÈ◊˝≈ôË˛ ƒÒ˝$$MÊ¸P 
¥ÎuÊˇ≈Ö EØË˛≤ –Ë˛*ØË˛$≈–Ë˛Ãå˝MÏ¸ AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö) [–Ë˛òÕMÊ¸–˛$OØË˛ 
ı‹–Ë˛MÏ¸   (–˛OΔäˇÃÒ˝ã‹)MÏ¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Ú‹À$≈ÀΔäˇ –˛$$ªÒ˝OÃå˝ sÒ˝Õ∏˘Øå˛ Á‹»”ã‹MÏ¸ 
Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛®]
13. Á‹»”ã‹ ªÒ˝Ö^å˛–Ë˛*ΔäˇP¸fi (ı‹–Ë˛ÀMÏ¸ –˛$OÀ$Δ>‚Ê˝$Â) ØÈ◊˝≈ôË˛ ƒÒ˝$$MÊ¸P 
¥ÎuÊˇ≈Ö EØË˛≤ –Ë˛*ØË˛$≈–Ë˛Ãå˝MÏ¸ AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö) [{ªÍyä˛ªÍ≈Öyä˛ 
ı‹–Ë˛ÀMÏ¸   Á‹Ö∫Ö´®Ö_ØË˛®]
14. G. yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛/ sÒ˝«√ØÛ˛ÁŸØå˛ (ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö/ AÖôË˛Ö 
^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö)
(G) ¥˘ã‹t & Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$œ
i) ¥˘ã‹t&Ú≥Δˇ$$yä˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ, yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛MÏ¸ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ 121MÏ¸ ∏˘Øå˛ 
^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$, AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ D –˛$Δˇ$$Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö 
ßÈ”Δ>ØË˛$,   AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ ∏Î≈Mä¸fi ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$ ÃÙ˝ßÈ {r* 
–ÈÀ*≈ Áfl˝ªå˝fi/ {r* –ÈÀ*≈ ⁄Îã≥∞ Á‹ÖßÊ˛«ÿÖ^Ë˛yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$ 
C–Ë˛”–Ë˛^Ë˛$a. 

ii) JMÊ¸›Î« yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛MÏ¸ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ ¥˜Ö®ØË˛ôË˛Δ>”ôË˛, sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ 
–ÈΔÊˇ$ ßÈ∞∞ –˛$$ßÊ˛r Lså˝V¯Δˇ$$ÖVä¸ Á‹»”ã‹∞ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔäˇMÏ¸ ΔˇÖrÃå˝fi∞   yÏ˛ı‹∫$Ãå˝ ^Û˛ƒÊ˝$yÊ˛Ö ßÈ”Δ> {¥˘Ú‹ã‹ 
^Û˛›Î¢ΔÊˇ$. C® AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ ¥˜Ö®ØË˛ 24 VÊ¸ÖrÀ$ ÃZV> 
fΔÊˇ$VÊ¸$ôË˛$Ö®. («MÊ¸–Ë˛»/‡Öyä˛Ú‹så˝∞ C^Û˛aƒÊ˝$yÊ˛Ö/Ì‹Ì≥C) 

iii) MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ »ÁúÖyä˛∞ ¥˜ÖßÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ Á≥sÙ˝t Á≥N«¢ A–Ë˛´®,ΔÊˇßÊ˛$™^Û˛ı‹
     AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ C_aØË˛Á≥μsÏ˝ ØË˛$ÖyÏ˛ 60 Δ¯kÀ$.
iv) M>≈ØË˛fiÃÙ˝ÁŸØå˛ (ΔÊˇßÊ˛$™) ôË˛Δ>”ôË˛ yÏ˛¥Îhså˝ »ÁúÖyÊ˛$œ D MÏ¸Ö®
     Á‹ÖßÊ˛Δ>¬ÀÃZ –Ë˛«¢›Î¢Δˇ$$:
∑    ∫M>Δˇ$$ –˛$$ôË˛¢Ö, yÏ˛¥Îhså˝ MÊ¸ØÈ≤ ôË˛MÊ¸$P–Ë˛ AΔˇ$$ØË˛Á≥öyÊ˛$.
∑  sÒ˝ØË˛*≈Δäˇ (A–Ë˛´®) CÖM> Á≥N«¢ M>ØË˛Á≥öyÊ˛$, MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ CGÖI 

Ô‹P–Ë˛$$ÃZ ÃÙ˝ØË˛Á≥öyÊ˛$
∑    GØå˛IƒÊ˝$$ Ü«W C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛Á≥öyÊ˛$
∑    GØå˛IƒÊ˝$$ ¥ÎyÊ˛Δˇ$$¥˘Δˇ$$ØË˛ Ì‹¶ÜÃZ EØË˛≤Á≥öyÊ˛$
∑    JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ H–˛OØÈ EÖsÙ˝, A∞≤ CôË˛ΔÊˇ EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊ÍÀ* Ü«W
    ¥˜Ö®ØË˛Á≥öyÊ˛$
∑    JMÊ¸ AM˙Ör$ÃZ ∫Áfl˝$‚Ê˝–˛$OØË˛ MÊ¸Ø˛MÊ¸¤ØË˛$œ ÃÙ˝ØË˛Á≥öyÊ˛$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$
    JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ Hß˛OØÈ yÏ˛¥Îhså˝ EÖsÙ˝ A® AM˙Ör$MÏ¸ GßÊ˛$ΔÊˇ$V> AyÊ˛jã‹t
    ^Û˛ƒÊ˝$∫yÏ˛ØË˛Á≥öyÊ˛$
º. {Ô≥&Ú≥Δˇ$$yä˛ –ÈMÓ¸, ¥ÎΔäˇÚ‹Mä¸ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ı≥ ∏˘Øå˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇ$œ
i) M>≈ØË˛fiÃÙ˝ÁŸØå˛MÏ¸ (ΔÊˇßÊ˛$™ ^Û˛ı‹ÖßÊ˛$MÊ¸$) AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ 1281MÏ¸ ∏˘Øå˛ 

^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$, AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞ D –˛$Δˇ$$Ãå˝ ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö 
ßÈ”Δ>ØË˛$, AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛∞   ∏Î≈Mä¸fi ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$ ÃÙ˝ßÈ JMÊ¸ 
–˛Oså˝ –˛$Δˇ$$Ãå˝ Á≥ÖÌ≥Ö^Ë˛yÊ˛Ö ßÈ”Δ>ØË˛$ C–Ë˛”–Ë˛^Ë˛$a. JMÊ¸›Î« 
yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛MÏ¸ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ ¥˜Ö®ØË˛ôË˛Δ>”ôË˛,   sÏ˝sÏ˝Gã‹GÃå˝ –ÈΔÊˇ$ 
«sÒ˝ØË˛¤Øå˛ ^Ë˛ΔÊˇ≈∞ ^Û˛›Î¢ΔÊˇ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ ôË˛Δ>”ôË˛ ßÈ∞∞, ØË˛Ö∫«≤ 
y Ï˛ Á‹PØ ˛M ä ¸ t  ^ Û˛ƒÊ˝$y Ê˛Ö ßÈ”Δ>Ø Ë˛$, Ã Ù˝ßÈ »sÒ˝Δˇ$$∞ÖVä¸    
(AsÙ˝tÚ≥r$tM¯–Ë˛yÊ˛Ö) ßÈ”Δ>ØË˛$, AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ ¥˜Ö®ØË˛ 24

      VÊ¸ÖrÀÃZV> ^Û˛›Î¢ΔÊˇ$.  
ii)  yÏ˛Á‹PØ˛MÊ¸¤Øå˛ ôË˛Δ>”ôË˛ EôÈμßÊ˛ØË˛ Ü«W °Á‹$M¯∫yÊ˛$ôË˛$Ö®
     –Ë˛$«ƒÊ˝$$ AM˙Öså˝ ^Û˛ƒÊ˝$∫yÊ˛$ôË˛$Ö®, B ôË˛Δ>”ôË˛ 
     »ÁúÖyä˛ {Á≥{MÏ¸ƒÊ˝$ {¥ÎΔÊˇÖøÊ˝–Ë˛òôË˛$Ö®. 
iii) MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ »ÁúÖyä˛∞ (Hß˛OØÈ EÖsÙ˝) ¥˜ÖßÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ Á≥sÙ˝t Á≥N«¢ 

A–Ë˛´®, ΔÊˇßÊ˛$™^Û˛ı‹ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛ C_aØË˛Á≥μsÏ˝ ØË˛$ÖyÏ˛ 60 Δ¯kÀ$.
iv) M>≈ØË˛fiÃÙ˝ÁŸØå˛ (ΔÊˇßÊ˛$™) ôË˛Δ>”ôË˛ yÏ˛¥Îhså˝ »ÁúÖyÊ˛$œ D MÏ¸Ö®
     Á‹ÖßÊ˛Δ>¬ÀÃZ –Ë˛«¢›Î¢Δˇ$$:
∑   GØå˛IƒÊ˝$$ Ü«W C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛Á≥öyÊ˛$
∑   GØå˛IƒÊ˝$$ ¥ÎyÊ˛Δˇ$$¥˘Δˇ$$ØË˛ Ì‹¶ÜÃZ EØË˛≤Á≥öyÊ˛$
∑  JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ H–˛OØÈ EÖsÙ˝, A∞≤ CôË˛ΔÊˇ EÁ≥MÊ¸ΔÊˇ◊ÍÀ* Ü«W   

¥˜Ö®ØË˛Á≥öyÊ˛$
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ Á‹$ΔÊˇÑÊ¸ôË˛Ú≥O sÏ˝BΔäˇHI ∞∫Ö´ßÊ˛ØË˛À VÊ¸$«Ö_ØË˛ —–Ë˛Δ>ÀM¸O, 
“$ΔÊˇ$ sÏ˝BΔäˇHI –˛ªå˝Ú‹Oså˝ www.trai.gov.in ∞ Á‹ÖßÊ˛«ÿÖ^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a. 
MÊ¸Á‹t–Ë˛$Δäˇ MÛ¸Δäˇ, Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇfi, AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
AôË˛$≈ôË˛ ¢– Ë˛$–˛$OØ Ë˛ sÍ«ãú Á≥£Ê˛M>ÀM¸ O “$ΔÊˇ$ –Ë˛* –˛ªå˝Ú‹Oså˝ 
www.tataindicom.com ∞ Á‹ÖßÊ˛«ÿÖ^Ë˛–Ë˛^Ë˛$a.

Á‹«PÃå˝ ı≥ΔÊˇ$ Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ ı≥ΔÊˇ$ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛* 
BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ }´ßÊ˛Δäˇ ØË˛Ö®Δ>k sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 9246399970 
  5&-9&-62, RÍØå˛ À°ãú RÍØå˛ Gı‹tså˝, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛ Fax:  (040) 66553339 
  Δ¯yä˛, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛ ı‹tyÏ˛ƒÊ˝$Ö GßÊ˛$ΔÊˇ$V>,    
  Úfl˝OßÊ˛Δ>ªÍßä˛ 500 001  
Ω‡Δäˇ CÌ≥¤ôË˛ MÊ¸{–Ë˛* sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, (0612) 6550105 
  –Ë˛$‡Δ>gÍ M>–Û˛$‘Ë˝”Δäˇ M>ÖÚ≥œMä¸fi, KÃå˝z  BΔÊˇ≈–Ë˛›Î¶ 
  M>ÖÚ≥œMä¸fi, {ıúfΔäˇ Δ¯yä˛,  ¥ÎsÍ≤ 800 001  

…Ï˛Œœ –Ë˛$«ƒÊ˝$$  A’”± BØË˛Ößä˛ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, KÃå˝z D‘Ë˝”Δäˇ ØË˛VÊ¸Δäˇ, (011) 66558101 
GØå˛Ì‹BΔäˇ   –˛$Δˇ$$Øå˛ –Ë˛$£Ê˛$Δ> Δ¯yä˛, ØË˛*≈ {ÚúÖyä˛fi M>À±  Fax: (011) 66551313 
(VÊ¸hƒÊ˝*∫ßä˛, Ø¯Δˇ$$yÈ,  –Ë˛*ΔˇPså˝ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, ØË˛*≈ …Ï˛Œœ 110 065  
Áú«ßÈªÍßä˛ & VÊ¸$Δ>Y–å˛ô¯ MÊ¸ÕÌ≥)

VÊ¸$fΔ>ôå˛ øÍÁ‹PΔäˇ ‘Ë˝ΔÊˇ√ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, (079) 66558754 
  2 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, VÊ¸$fΔ>ôå˛ øÊ˝–Ë˛Øå˛, GÖgÒ˝ ÃÒ˝O{∫»  Fax: (079) 66558030
  Á≥MÊ¸PØË˛, GÕœã‹ {ºyä˛j, AÁfl˝√ßÈªÍßä˛ 380 006 
Áfl˝Δ>≈◊Í  Á≥ÖMÊ¸gå˝ ‘Ë˝ΔÊˇ√ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 122/3/ 9254000555 
(VÊ¸$Δ>Y–å˛, Áú«ßÈªÍßä˛  MÓ¸–å˛$ ›˘tØå˛, ßÛ˛“ÃÍÃå˝ ^˙Mä¸ –Ë˛ßÊ˛™, hsÏ˝ Δ¯yä˛  Fax: (0184) 225 1852
ôË˛Á≥μ)  MÊ¸–Ë˛$Ãå˝ 132001

Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝ {Á≥ßÛ˛‘å˝ ©Á≥Mä¸ Ì‹ÖVä¸ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Áfl˝« —ÃÍœ,  9218000555
  –Ë˛ògÍ b¯sÍ, ^¯sÍ Ì‹–Ë˛*œ, MÊ¸Á‹$ÖÁ≥Ü Δ¯yä˛, Fax: (0177) 2624226  
  Ì‹–Ë˛*œ 171 009  

ΔÊˇn*ΔäˇQÖyä˛ MÊ¸$–Ë˛*«. CÌ≥¤ôË˛ MÊ¸{–Ë˛* sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 4 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, (0657) 6550164 
  –¯ÃÍtã‹ Áfloã‹, ºÁ‹*¢Á≥NΔäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛, 
  Δ>Ö –Ë˛$Ö®Δäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ, fÖÚŸyä˛Á≥NΔäˇ 831 101  

MÊ¸Δ>~rMÊ¸  _{ôÈ. Gã‹ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 30/1, Ì‹ÕM>Øå˛  9243199970
  sÒ˝{ΔÛˇã‹, ÁflZÁ‹*Δäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛, ßÊ˛ ∏˘ΔÊˇÖ  Fax: (080) 66685000/
  GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, M¯ΔÊˇ–Ë˛$ÖVÊ¸‚Ê˝, ªÒ˝ÖVÊ¸$‚Ê˝*ΔÊˇ$ 560 095 66681000  

MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ {Á≥–˛*ßä˛ Ì≥‚Ò˝OÂ  sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 9249036200 
   Gã‹. GÃå˝. ¥ÎœgÍ, Á≥À«–Ë˛rtÖ, –È≈¥ÎΔäˇ  Fax: (0484) 2333666
   øÊ˝–Ë˛Øå˛ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, Mˆ_a 682 025  

M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ ÷Á≥ÖMÊ¸gå˝ ÌÌ‹ÖVä¸VÊ¸$Á≥¢ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, MÛ¸Δ>ãú, —ßÛ˛‘å˝  (033) 65551113
  Á‹Ö^ÈΔäˇ øÊ˝–Ë˛Øå˛, 1/18, Ì‹IsÏ˝ Ô‹P–å˛$ VIIM,  Fax: (033) 23550152 
  EÃÍtyÊ˛ÖV>, M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ 700 054  

Á≥’a–Ë˛$ ∫ÖV>Ãå˝ÃZ  ±ÃÍ{® ªÍÁ‹$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, G–å˛$/Gã‹ “yÏ˛ƒÒ˝* (0343) 6550149
—$VÊ¸ôÈ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$:  ¥ÎœgÍ, Ì‹sÓ˝ ΔˇÌ‹y˛±fi M>ÖÚ≥œMä¸fi 3–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, Fax: 3432544870
  ›ÎÌfl˝ßä˛ Q$®Δ>–å˛$ Á‹Δ>±, Ì‹sÓ˝ Ú‹ÖrΔä    
  ßÊ˛$Δ>YÁ≥NΔäˇ & 713216

Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ —–Ë˛Δ>À$



Á‹«PÃå˝ ı≥ΔÊˇ$ Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ ı≥ΔÊˇ$ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*  
–Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝˝  Á≥ÖMÊ¸gå˝ E¥Î´ßÈ≈ƒÊ˝$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, M>”ÕsÓ˝ V¯œ∫ã‹,  9229101313 
  Ú≥Δ>√Œ –ÈÃÒ˝ã‹ M>Ö¥˚Öyä˛, «fΔäˇ” ªÍ≈ÖMä¸ Bãú  Fax:  (0755) 6552402
  CÖyÏ˛ƒÊ˝* GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, ÁflZÁŸÖV>ªÍßä˛ Δ¯yä˛, 
  øZ¥ÎÃå˝ 462 011  

–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ Á‹$VÊ¸$◊Í ÚŸsÏ˝t sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛, yÏ˛&26, (022) 65102309 
  sÏ˝sÏ˝Ì‹ CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝$Ãå˝, GÖIyÏ˛Ì‹,  Fax: (022) 67917777
  ›ÎØå˛¥ÎyÈ, ØË˛“ –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 613  
J«›Îfi Á‹“$Δäˇ Á≥sZÖyÏ˛MÊ¸Δäˇ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 3 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, (0674) 6550111
  –Ë˛*yÊ˛*≈Ãå˝&Ì‹, ∏ÎΔÊˇ*aØå˛ r–Ë˛Δäˇfi,   Fax: (0674) 6550248
  ^Ë˛Ö{ßÊ˛‘Û˝QΔäˇÁ≥NΔäˇ, øÊ˝$∫ØÛ˛‘Ë˝”Δäˇ 751 016  

Á≥ÖgÍªå˝  ΔÊˇf±ãŸ V¯ƒÊ˝$Ãå˝ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Ì‹ 128, ıúgå˝  9217000555
  VIII, CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝*,  Fax: (0172) 6551710
  –˛$$‡Œ 160 071   

Δ>f›Î¶Øå˛ Afƒå˝$ —${‘È sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, ßÊ˛ VÊ¸$ΔÊˇ$–Ë˛$Øå˛ -I,  (0141) 6558281
  B{–Ë˛$¥ÎŒ Á‹«PÃå˝, –˛O‘ÈŒ ØË˛VÊ¸Δäˇ, (0141) 6598699 
  gÒ˝OÁ≥NΔäˇ 302 021   

–Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ —$VÊ¸ôÈ  Á≥Δ¯—$ôË˛ ªÒ˝ØË˛»j sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛,  9225525252
{Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$  AÃå˝ AMä¸–Ë˛$Δäˇ ºÕzÖVä¸, MÊ¸‚Í ∞MÛ¸ôË˛Øå˛ –˛ØË˛MÊ¸,  Fax: 66096300
  Á‹Ö^Û˛sÓ˝ ‡Ì‹μrÃå˝ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, VÊ¸◊Ù˝ãŸ SÖyä˛ 
  Δ¯yä˛, Á≥N◊Ù˝ 411 005

ôË˛—$‚Ê˝ØÈyÊ˛$ —$VÊ¸ôÈ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$  i–Ë˛Øå˛ gZ± Ø˛Ö. 14 Á≥#ÕƒÊ˝$MÊ¸$ÀÖ Δ¯yä˛, 9244236200
¥ÎÖyÏ˛^Û˛a« –Ë˛$«ƒÊ˝$$ –˛ÃZœgZØå˛ ôË˛Á≥μ  M¯ƒÊ˝$Ö∫ô¯¢õΔäˇ 641037  

ôË˛—$‚Ê˝ØÈyÊ˛$ ΔÊˇ—^Ë˛Ö{ßÊ˛Øå˛ BΔäˇ. BΔäˇ.ØË˛Ö. 2, 3, 4 ¥ÎΔÊˇã‹ s –Ë˛Δäˇfi,  9282236200
  ÜΔÊˇ$ —M> Δ¯yä˛, Δ>ƒÊ˝$ı≥r,  Fax: (044) 66661266  
  ‘È≈–å˛$ §ƒÙ˝$rΔäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ, 
  ^˛Ø˛O≤ 600 014  

EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) Á‹Öfƒå˝$ Á‹ÖßÊ˛$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2 BΔäˇ. Gãú. (0522) 6550132 
  ∫‡ßÊ˛*Δäˇi –Ë˛*ΔäˇY, ‘Ë˝MÏ¸¢ øÊ˝–Ë˛Øå˛ –˛ØË˛MÊ¸, Fax: (0522) 4000700
  ÀM¯≤ 226 001  
EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (Á≥’a–Ë˛$Ö) Á‹$QÁ≥Ãå˝ Ì‹ÖVä¸ ô¯Δäˇ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 501,  9219509698
(VÊ¸hƒÊ˝*ªÍßä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$   –Ë˛$ÖVÊ¸‚å˝ ¥ÎÖyÛ˛ ØË˛VÊ¸Δäˇ, –˛$Δˇ$$Øå˛   Fax: (0121) 2762767
Ø¯Δˇ$$yÈ ôË˛Á≥μ)  ƒÊ˝$*∞–Ë˛«fisÓ˝, “$ΔÊˇså˝ 250 001 

M>ΔˆμΔÛˇså˝ BÔúã‹ ØË˛–Ègå˝ MÊ¸ΔÊˇÖhƒÊ˝* sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, G, C AÖyä˛ Gãú  (022) 66625555
  ªÍœMä¸fi, –¯ÃÍtã‹ {Ì≥–˛$OÚ‹ã‹, sÏ˝. º. MÊ¸ßÊ˛Ö –Ë˛*ΔäˇY,  Fax: (022) 66605335
  _Ö^å˛¥˘MÓ¸œ, –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 033 

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A´ßÈ«sÓ˝ 
JMÊ¸–Û˛‚Ê˝ “$ΔÊˇ$ MÊ¸ØË˛MÊ¸ Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ ∞ΔÊˇ~ƒÊ˝$Öô¯ Á‹ÖôË˛ñÌ≥¢ ^˛ÖßÊ˛MÊ¸¥˘ôÛ˛, “$ΔÊˇ$ AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝ –Ë˛$$ÖßÊ˛$, ›˘–Ë˛$–ÈΔÊˇÖ ØË˛$ÖyÏ˛ ‘Ë˝${MÊ¸–ÈΔÊˇÖ –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ 
EßÊ˛ƒÊ˝$Ö 9.30ØË˛$ÖyÏ˛, ›ÎƒÊ˝$Ö{ôË˛Ö 6.00 VÊ¸Ö. –Ë˛ΔÊˇMÊ¸$ AÔ≥Ãå˝ ^Û˛Á‹$M¯–Ë˛^Ë˛$a. D AÔ≥Ãå˝∞ Δ>ôË˛ Á≥NΔÊˇ”MÊ¸ÖV>, EÖyÈÕ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ JMÊ¸ M>Ôú∞ ÚúOÃå˝ 
^Û˛ƒÊ˝*Õ.
∏ÎΔÊˇÖ∞ y˙Øå˛ÃZyä˛ ^Û˛Á‹$MÊ¸$ØÛ˛ÖßÊ˛$MÊ¸$ “$ΔÊˇ$ ßÊ˛ƒÊ˝$^Û˛Ì‹ www.tataindicom.com/customercare.aspx  ÕÖMÊ¸$Ú≥O ÃÍVä¸AØå˛ MÊ¸ÖyÏ˛ 
ÃÙ˝ßÈ D ∞ΔÛˇ™’Ö_ØË˛ ∏ÎΔÊˇÖ ßˆ«MÛ¸rr$–Ë˛ÖsÏ˝ {r* –ÈÀ*≈ Áfl˝ªå˝fi (sÏ˝—Úfl˝^å˛)MÏ¸ —^˛aƒÊ˝$≈ÖyÏ˛. ßÊ˛ƒÊ˝$^Û˛Ì‹ D ∏ÎΔÊˇÖ∞ Á≥N«¢V> ∞ÖÌ≥, Á‹ÖôË˛MÊ¸Ö 
^Û˛Ì‹, AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝MÏ¸, D MÏ¸ÖßÊ˛ C–Ë˛”∫yÏ˛ØË˛ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*MÏ¸, ÜØË˛≤V> Mˆ«ƒÊ˝$Δäˇ ^˛ƒÊ˝$≈ÖyÏ˛: 

Á‹«PÃå˝ ı≥ΔÊˇ$ AÁ≥ÃÙ˝œså˝ A£È«sÓ˝
BÖ{´ßÊ˛{Á≥ßÛ˛‘å˝ Δ>–Ë˛$MÊ¸ñÁŸ~ Gã‹

…Ï˛Œœ 

Ìfl˝–Ë˛*^Ë˛Ãå˝
{Á≥ßÛ˛‘å˝

gÒ˝yä˛GÖ Ì‹®™Mä¸

MÊ¸Δ>~rMÊ¸

MÛ¸ΔÊˇ‚Ê˝ Á‹*ΔÊˇ≈ –Ë˛$Áfl˝ßÛ˛–Ë˛Øå˛

–Ë˛$Ö©ã≥ ∫ÑÓ¸ Á≥’a–Ë˛$ ∫ÖV>Ãå˝ÃZ
—$VÊ¸ôÈ {Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$:

M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ Á‹Öi–å˛ Ì‹ØÈ·

Á‹Öfƒå˝$ –¯Δ>

ΔÊˇn*ΔäˇQÖyä˛

—ØË˛ƒå˝$ øÍØå˛

Áfl˝Δ>≈◊Í Afƒå˝$ yÊ˛$VÊ¸YÃå˝

VÊ¸$fΔ>ôå˛

—±ôå˛ øÍsÏ˝ƒÊ˝*

gÒ˝yä˛GÖ Ì‹®™Mä¸Ω‡Δäˇ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢,
–Ë˛$‡Δ>gÍ M>–Û˛$‘Ë˝”Δäˇ M>ÖÚ≥œMä¸fi, KÃå˝z  
BΔÊˇ≈–Ë˛›Î¶ M>ÖÚ≥œMä¸fi, {ıúfΔäˇ Δ¯yä˛,  
¥ÎsÍ≤ 800 001

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛,
5&-9&-62, RÍØå˛ À°ãú RÍØå˛ Gı‹tså˝, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛
Δ¯yä˛, ÁúôÛ˛ –˛$OßÈØå˛ ı‹tyÏ˛ƒÊ˝$Ö GßÊ˛$ΔÊˇ$V>,
Úfl˝OßÊ˛Δ>ªÍßä˛ 500 001

_ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, KÃå˝z 
D‘Ë˝”Δä ØË˛VÊ¸Δäˇ, –˛$Δˇ$$Øå˛ –Ë˛$£Ê˛$Δ> Δ¯yä˛, 
ØË˛*≈ {ÚúÖyä˛fi M>À± –Ë˛*ΔˇPså˝ 
GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, ØË˛*≈ …Ï˛Œœ 110 065
sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛,
2 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, VÊ¸$fΔ>ôå˛ øÊ˝–Ë˛Øå˛, GÖgÒ˝ ÃÒ˝O{∫» 
Á≥MÊ¸PØË˛, GÕœã‹ {ºyä˛j, AÁfl˝√ßÈªÍßä˛ 380 006

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 4 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢,
–¯ÃÍtã‹ Áfloã‹, ºÁ‹*¢Á≥NΔäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛,
Δ>Ö –Ë˛$Ö®Δäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ, fÖÚŸyä˛Á≥NΔäˇ 831 101

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, MÛ¸Δ>ãú, —ßÛ˛‘å˝ 
Á‹Ö^ÈΔäˇ øÊ˝–Ë˛Øå˛, 1/18, Ì‹IsÏ˝ Ô‹P–å˛$ VIIM,

EÃÍtyÊ˛ÖV>, M¯Ãå˝MÊ¸ôÈ 700 054
sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, G–å˛$/Gã‹ “yÏ˛ƒÒ˝*
¥ÎœgÍ, Ì‹sÓ˝ ΔˇÌ‹y˛±fi M>ÖÚ≥œMä¸fi 3–Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢,
›ÎÌfl˝ßä˛ Q$®Δ>–å˛$ Á‹Δ>±, Ì‹sÓ˝ Ú‹ÖrΔäˇ 
ßÊ˛$Δ>YÁ≥NΔäˇ & 713216

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 122/3 M¸G–å˛$
›˘tØå˛, ßÛ˛—ÃÍÃå˝ ^¯Mä¸ Á≥MÊ¸PØË˛, gÒ˝sÏ˝ Δ¯yä˛
MÊ¸Δ>≤Ãå˝ 132 001ë
sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Áfl˝« —ÃÍœ, 
–Ë˛ògÍ b¯sÍ, ^¯sÍ Ì‹–Ë˛*œ, MÊ¸Á‹$ÖÁ≥Ü Δ¯yä˛,
Ì‹–Ë˛*œ 171 009

sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 30/1, Ì‹ÕM>Øå˛
sÒ˝{ΔÛˇã‹, ÁflZÁ‹*Δäˇ –˛$Δˇ$$Øå˛ Δ¯yä˛, ßÊ˛ ∏˘ΔÊˇÖ 
GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, M¯ΔÊˇ–Ë˛$ÖVÊ¸‚Ê˝, ªÒ˝ÖVÊ¸$‚Ê˝*ΔÊˇ$ 560 095
sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛,
{V˙Öyä˛ ∏˘œΔäˇ, Gã‹. GÃå˝. ¥ÎœgÍ, Á≥À«–Ë˛rtÖ, 
–È≈¥ÎΔäˇ øÊ˝–Ë˛Øå˛ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, Mˆ_a 682 025

(040) 66554000
Fax: (040)&66553339 

(0184) 6451801
Fax: (0184) 2251852 

(0484) 6492868
Fax: (0484) 2333666

(0343) 6559001/
6559000
Fax: (0343)2544870

(0177) 6451115 
Fax: (0177)--&26278326 

(0612) 6550120/
(0657) 6550172
Fax: (0657) 2429259

(0612) 6550120/
(0657) 6550172
Fax: (0657) 2429259

(079) 66550999
Fax:  (079)&66558000 

(011) 66552557
Fax: (011) 66558684

(033) 65551113
Fax: (033)23550152 

(080) 66688888/
66689999
Fax:  (080) 66668000

MÊ¸À≤Ãå˝. ØË˛“Øå˛ øÍÌ‹Øå˛



sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ –Ë˛$‡Δ>ÁŸâ Õ—$sÒ˝yä˛

Á‹«PÃå˝ ı≥ΔÊˇ$ Ø¯yÊ˛Ãå˝ BÔúÁ‹Δäˇ ı≥ΔÊˇ$ _ΔÊˇ$ØÈ–Ë˛*  
–Ë˛$´ßÊ˛≈{Á≥ßÛ˛‘å˝˝  K±Ãå˝ –Ë˛ΔÊˇ√ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, M>”ÕsÓ˝ V¯œ∫ã‹,  (0755) 6660111 appellateauthority.mp@tatatel.co.in
  Ú≥Δ>√Œ –ÈÃÒ˝ã‹ M>Ö¥˚Öyä˛, «fΔäˇ” ªÍ≈ÖMä¸ Bãú  Fax:  (0755) 4220888  
  CÖyÏ˛ƒÊ˝* GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, ÁflZÁŸÖV>ªÍßä˛ Δ¯yä˛, 
  øZ¥ÎÃå˝ 462 011  
–Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ sÏ˝ GØå˛ }∞–ÈÁ‹Øå˛ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛, yÏ˛&26, (022) 66633333 appellateauthority.mum@tatatel.co.in

  sÏ˝sÏ˝Ì‹ CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝$Ãå˝, GÖIyÏ˛Ì‹,  Fax: (022) 67917777
  ›ÎØå˛¥ÎyÈ, ØË˛“ –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 613  
J«›Îfi ºÁ‹”hôå˛ øÊ˝sÍt^ÈΔÊˇ≈ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 3 –Ë˛ AÖôË˛Á‹$¢, (0674) 6550777 appellateauthority.or@tatatel.co.in
  –Ë˛*yÊ˛*≈Ãå˝&Ì‹, ∏ÎΔÊˇ*aØå˛ r–Ë˛Δäˇfi,   Fax: (0674) 6550248
  ^Ë˛Ö{ßÊ˛‘Û˝QΔäˇÁ≥NΔäˇ, øÊ˝$∫ØÛ˛‘Ë˝”Δäˇ 751 016  
Á≥ÖgÍªå˝  sÏ˝Ì≥Gã‹ –ÈŒƒÊ˝$ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, Ì‹ 128, ıúgå˝  (0172) 6450529 appellateauthority.pun@tatatel.co.in
  VIII, CÖyÊ˛[Ì‹tƒÊ˝$Ãå˝ H«ƒÊ˝*, –˛$$‡Œ 160 071 Fax: (0172) 6551710  
Δ>f›Î¶Øå˛ Á‹Öfƒå˝$ –ˆ{‡ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, ßÊ˛ VÊ¸$ΔÊˇ$–Ë˛$Øå˛ -I,  (0141) 6598686 appellateauthority.rajasthan@tatatel.co.in
  B{–Ë˛$¥ÎŒ Á‹«PÃå˝, –˛O‘ÈŒ ØË˛VÊ¸Δäˇ, (0141) 6598399  
   gÒ˝OÁ≥NΔäˇ 302 021
–Ë˛$‡Δ>ÁŸâÃZ —$VÊ¸ôÈ  –˛ÖMÊ¸så˝ —‘Ë˝”ØÈôå˛ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ (–Ë˛$‡Δ>ÁŸâ) Õ—$sÒ˝yä˛,  (020) 66005555 appellateauthority.rom@tatatel.co.in
{Á≥ßÛ˛‘ÈÀ$  AÃå˝ AMä¸–Ë˛$Δäˇ ºÕzÖVä¸, MÊ¸‚Í ∞MÛ¸ôË˛Øå˛ –˛ØË˛MÊ¸,  Fax: (020) 66096400  
  Á‹Ö^Û˛sÓ˝ ‡Ì‹μrÃå˝ GßÊ˛$ΔÊˇ$V>, VÊ¸◊Ù˝ãŸ SÖyä˛ 
  Δ¯yä˛, Á≥N◊Ù˝ 411 005  
^˛Ø˛O≤ Á‹ÖXôå˛ ∞VÊ¸–å˛$ BΔäˇ.ØË˛Ö. 2, 3, 4 ¥ÎΔÊˇã‹ s –Ë˛Δäˇfi, ÜΔÊˇ$ —M>  (044) 66662301 appellateauthority.tn@tatatel.co.in
  Δ¯yä˛, Δ>ƒÊ˝$ı≥r, ‘È≈–å˛$ §ƒÙ˝$rΔäˇ ßÊ˛VÊ¸YΔÊˇ,  Fax: (044) 66660112  
  ^˛Ø˛O≤ 600 014
   EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (ôË˛*ΔÊˇ$μ) Áfl˝«¤ ^Ë˛Ö{ßÊ˛ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 2 BΔäˇ. Gãú. (0522) 6456744 appellateauthority.upe@tatatel.co.in
  ∫‡ßÊ˛*Δäˇi –Ë˛*ΔäˇY, ‘Ë˝MÏ¸¢ øÊ˝–Ë˛Øå˛ –˛ØË˛MÊ¸, Fax: (0522) 4000700
  ÀM¯≤ 226 001  

EôË˛¢Δäˇ {Á≥ßÛ˛‘å˝ (Á≥’a–Ë˛$Ö) ΔÊˇ“Ö{ßÈ ôË˛ØÈgÒ˝ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛, 501, –Ë˛$ÖVÊ¸‚å˝  (0121) 6550055 appellateauthority.upw@tatatel.co.in
  ¥ÎÖyÛ˛ ØË˛VÊ¸Δäˇ, –˛$Δˇ$$Øå˛ ƒÊ˝$*∞–Ë˛«fisÓ˝,  Fax: (0121) 2762650
  “$ΔÊˇså˝ 250 001 
M>ΔˆμΔÛˇså˝ BÔúã‹ gZVÛ¸ãŸ ØÈƒÊ˝$Δäˇ sÍsÍ sÒ˝ÕÁ‹»”Ú‹ã‹ Õ—$sÒ˝yä˛,   (022) 66671703 appellateauthority.corporate@tatatel.co.in
  G, C AÖyä˛ Gãú ªÍœMä¸fi, –¯ÃÍtã‹ {Ì≥–˛$OÚ‹ã‹,  Fax: (022) 66605335
  sÏ˝. º. MÊ¸ßÊ˛Ö –Ë˛*ΔäˇY, _Ö^å˛¥˘MÓ¸œ, 
  –Ë˛$$Ö∫Δˇ$$ 400 033

AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö)&I 

M>Ãå˝ Ú‹ÖrΔÊˇœ ßÈ”Δ> Á‹»”ã‹ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À Á≥«⁄ÎPΔ>∞MÏ¸ ı‹–È Á≥Δ>—$ôË˛$À$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Á≥# VÊ¸yÊ˛$–Ë˛#

G. –Ë˛òÕMÊ¸–˛$OØË˛ ı‹–Ë˛À$ (–˛OΔäˇÃÒ˝OØå˛)
 Ô‹«ƒÊ˝$Ãå˝  Á‹»”ã‹ Á≥Δ>—$Ü Á‹»”ã‹ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À
 ØË˛Ö.  Á≥«⁄ÎPΔ>∞MÏ¸ Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Á≥# VÊ¸yÊ˛$–Ë˛#
 (I) (2) (3)
 (i) sÒ˝Õ∏˘Øå˛∞ A–Ë˛$ΔÊˇayÊ˛Ö A∞≤ MÛ¸Á‹$À*, HyÊ˛$ Δ¯kÃZœV>
   (›ÎÖMÛ¸ÜMÊ¸ÖV> AØË˛$MÊ¸*À–˛$OôÛ˛ØÛ˛)
 (ii) ∏ÎÃå˝t «ı≥Δäˇ –Ë˛$*yÊ˛$ Δ¯kÃZœV>
   ΔˇÖså˝ «ªÙ˝så˝
   ∏ÎÃå˝t Ú≥ÖyÏ˛ÖVä¸ > 3Δ¯kÀ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
   <7 Δ¯kÀ$ : ΔˇÖså˝ «ªÙ˝så˝ 7 Δ¯kÀMÏ¸
   ∏ÎÃå˝t Ú≥ÖyÏ˛ÖVä¸ > 7Δ¯kÀ$ –Ë˛$«ƒÊ˝$$ 
   < 15 Δ¯kÀ$ : ΔˇÖså˝ «ªÙ˝så˝ 15 Δ¯kÀMÏ¸
   ∏ÎÃå˝t Ú≥ÖyÏ˛ÖVä¸ > 15 Δ¯kÀ$: 
   ΔˇÖså˝ «ªÙ˝så˝ 1Ø˛ÀMÏ¸
 (iii) sÒ˝Õ∏˘Øå˛∞ ÌŸãút ^˛ƒÊ˝$≈yÊ˛Ö (–Ë˛*ΔÊˇayÊ˛Ö) –Ë˛$*yÊ˛$ Δ¯kÃZœV>
 (iv) M¯œfΔäˇfi 24 VÊ¸ÖrÀÃZV>
 (v) ØÈÀ$VÊ¸$ –ÈΔ>À ÃZV> Á≥«ÁŸP«Ö_ØË˛ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À ‘ÈôË˛Ö A∞≤ ºÀ$œÀ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À* ØÈÀ$VÊ¸$ –ÈΔ>ÀÃZV>   
   Á≥«ÁŸP«Ö^ÈÕ
 (vi) M¯œfΔäˇ ôË˛Δ>”ôË˛ yÏ˛¥Îhrœ »ÁúÖyÊ˛œMÏ¸ Á≥sÙ˝t Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Ö A∞≤ yÏ˛¥Îhrœ »ÁúÖyÊ˛*œ M¯œfΔäˇ ôË˛Δ>”ôË˛ 60 Δ¯kÀÃZV>  
   ^˛ƒÊ˝*≈Õ



AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö)&II 
º. –Ë˛òÕMÊ¸–˛$OØË˛ ı‹–Ë˛ (–˛OΔäˇÃÒ˝ã‹) –Ë˛$«ƒÊ˝$$ Ú‹À$≈ÀΔäˇ –˛$$ªÒ˝OÃå˝ sÒ˝Õ∏˘Øå˛ ı‹–Ë˛:
 Ô‹«ƒÊ˝$Ãå˝  Á‹»”ã‹ Á≥Δ>—$Ü Á‹»”ã‹ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À
 ØË˛Ö.   Á≥«⁄ÎPΔ>∞MÏ¸ Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Á≥# VÊ¸yÊ˛$–Ë˛#
 (1) (2) (3)
 i ºÕœÖVä¸ Á≥∞ôË˛ØË˛Ö
  (G) ØÈÀ$VÊ¸$ –ÈΔ>ÀÃZÁ≥#ØË˛ Á≥«ÁŸP«Ö_ØË˛ (G) A∞≤ ºÀ$œÀ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À* ØÈÀ$VÊ¸$  
  ºÕœÖVä¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À ‘ÈôË˛Ö –ÈΔ>ÀÃZV> Á≥«ÁŸP«Ö^ÈÕ
  (º) ÌúΔ>≈ßÊ˛$À Á≥«⁄ÎPΔÊˇÁ≥# ôÛ˛©ØË˛$ÖyÏ˛ MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ (º)ÌúΔ>≈ßÊ˛$À Á≥«⁄ÎPΔÊˇÁ≥# ôÛ˛©ØË˛$ÖyÏ˛  
  C–Ë˛”–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ »ÁúÖyÊ˛$œ/ ^˛ÕœÖÁ≥#À A–Ë˛´® MÊ¸Á‹t–Ë˛$ΔÊˇœMÏ¸ C–Ë˛”–Ë˛ÀÌ‹ØË˛ »ÁúÖyÊ˛$œ/ ^˛ÕœÖÁ≥#À±≤  
   ØÈÀ$VÊ¸$ –ÈΔ>ÀÃZV> ^˛ƒÊ˝*≈Õ 

AØ˛VÊ¸jΔäˇ (AØË˛$∫Ö´ßÊ˛Ö)&III 

º. {ªÍyä˛ªÍ≈Öyä˛ ı‹–Ë˛ (–˛OΔäˇÃÒ˝ã‹):
 Ô‹«ƒÊ˝$Ãå˝  Á‹»”ã‹ Á≥Δ>—$Ü Á‹»”ã‹ AøÊ˝≈ΔÊˇ¶ØË˛MÏ¸ ÃÙ˝ßÈ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À
 ØË˛Ö.   Á≥«⁄ÎPΔ>∞MÏ¸ Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Á≥# VÊ¸yÊ˛$–Ë˛#
 (1) (2) (3)
 i Á‹»”ã‹ {¥˜—f∞ÖVä¸/ BMÏ¸t–Û˛ÁŸØå˛ sÒ˝OÖ A∞≤ MÛ¸Á‹$À* Á≥®ıfl˝ØË˛$ Δ¯kÀÃZV>
   (›ÎÖMÛ¸ÜMÊ¸ÖV> AØË˛$MÊ¸*À–˛$OôÛ˛ØÛ˛) 
 ii ∏ÎÃå˝t «ı≥Δäˇ/ Ü«W Á‹–Ë˛$MÊ¸*ΔÛˇa Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Ö –Ë˛$*yÊ˛$ Δ¯kÀ ÃZV>
 iii ºÕœÖVä¸ Á≥∞ôË˛ØË˛Ö
  (G) Á≥«ÁŸP«Ö_ØË˛ ºÕœÖVä¸ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À ‘ÈôË˛Ö (G) A∞≤ ºÀ$œÀ ÌúΔ>≈ßÊ˛$À* ØÈÀ$VÊ¸$ 
    –ÈΔ>ÀÃZV> Á≥«ÁŸP«Ö^ÈÕ
  (º) M¯œfΔäˇ ôË˛Δ>”ôË˛ »ÁúÖyÊ˛$œ/ ^˛ÕœÖÁ≥#ÀMÏ¸ (º)M¯œfΔäˇ ôË˛Δ>”ôË˛ »ÁúÖyÊ˛$œ/ ^˛ÕœÖÁ≥#À±≤  
  Á≥sÏ˝tØË˛ Á‹–Ë˛$ƒÊ˝$Ö ØÈÀ$VÊ¸$ –ÈΔ>ÀÃZV> ^˛ƒÊ˝*≈Õ 


